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CLAUSULA ADI Cl ONAL DE DELI TGS COVPUTACI ONALES
(LSW 983)

Por cuanto el Asegurado ha fornulado una propuesta - cuestionario, que es base y formm parte
integrante de la presente Pé6liza, y ha pagado o se ha obligado a pagar la prima en el nonto y forma
conveni dos, el Asegurador se obliga, con sujecidn a |las condiciones general es que a continuaci 6n se
transcriben y a las condiciones particul ares especial mente pactadas, a indemizar al Asegurado por
todas | as pérdidas financieras directas que sufra durante |la vigencia de esta Pdliza.

Texto Continua en Hojas de Anexos. ..

La mora en el pago de la prima de la pdliza o de los certificados o anexos que se expidan con

fundamento en ella, producira la terminacién automética del contrato y dara derecho al asegurador para PRIMA FrrxxrxrxrxExx0. 00
exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasién de la expedicion del contrato. GASTOS $rrxxxx kAKX 00
(articulos 81y 82 de la Ley 45/90 y articulo 1068 del Cédigo del Comercio). El pago tardio de la prima no

rehabilita el contrato. En este caso la compafiia solo se obliga a devolver la parte no devengada de la | VA R R O N0 0]
prima extemporaneamente.

La prima pactada en moneda extranjera en la presente poéliza, serd pagada por el tomador de la péliza, AJUSTE AL PESO $* FrEkkxkkxkxkx0, 00
en pesos colombianos a la tasa representativa del mercado (TRM) certificada por la Superintendencia

Financiera de Colombia, vigente para la fecha en la cual se efectlie el pago. El impuesto sobre las ventas TOTAL A PAGAR EN PESOS GrrxxFxFEXEX(Q, 00
que grava los contratos de seguros en moneda extranjera, se pagard en pesos colombianos a la tasa

representativa del mercado (TRM) certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia, vigente N - W - .
para la fecha en la cual se emita la péliza, anexo, renovacion,cancelacion, nota crédito o nota debito. Somos Grandes Contribuyentes segiin resolucion no. 012635 del 14 de diciembre de 2018. Las primas de

seguros no son sujetas a retencion en la fuente, segun decreto reglamentario no. 2509 de 1985 adicionado

o) en el articulo 1.2.4.9.3. del DUR en materia tributaria 1625 de 2016. Somos
g entidad de economia mixta, en la que el estado tiene participacion superior al 90%, por lo tanto,
< abstenerse de practicar retenciones de industria y comercio.
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| . CLAUSULAS DE SEGURO

CLAUSULA 1 Sistenmas Conputaci onal es

Pérdi das causadas con notivo de haber el Asegurado transferido, pagado o entregado fondos o bienes,
concedi do al gun crédito, debitado al guna cuenta o entregado al gun val or conp resultado directo de |os
si guientes actos fraudul entos, conetidos por una persona con la intencio6n de causar una pérdida a
Asegurado o de obtener un beneficio econdbmco para ella o para un tercero

1. El ingreso fraudul ento de infornmaci 6n el ectroénica directanente en:

a) El Sistema Conputaci onal del Asegurado; o

b) El Sistema Conputacional de una Enpresa Prestadora de Servicios Conputacional es; o
c) Un Sistema El ectronico de Transferenci a de Fondos; o

d) Un Sistema de Conunicaci 6n de un Cliente

2. La nodificaci 6n o destrucci 6n fraudul entas de informaci 6n el ectroéni ca al macenada o en proceso de
manej o dentro de cual esqui era de | os sistenmas antes nenci onados o durante su transnision el ectrénica
a través de lineas de conunicaci é6n de informaci 6n, incluyendo enlaces satelitales con el Sistema
Conput aci onal del Asegurado o el Sistena Conputacional de una Enpresa Prestadora de Servicios
Conput aci onal es.

3. La incorporaci 6n fraudulenta de |Informaci 6n El ectrénica a través de un Sistema Bancari o Tel ef 6ni co
directanente en el Sistema Conputaci onal del Asegurado

Actos fraudulentos |os cuales han sido dirigidos o conetidos por una persona con la intencion de
causar al Asegurado un perjuicio u obtener una ganancia econénica para si misma o alguna otra
per sona.

CLAUSULA 2 Instrucciones de conputador el ectroénico

Pérdi das causadas con notivo de haber el Asegurado transferido, pagado o entregado fondos o bienes,
concedi do al gun crédito, debitado al guna cuenta o entregado al gun valor conp resultado directo de la
preparaci 6n o nodificaci 6n fraudul entas de instrucci ones de conputador electronico; a condicioén de
que dichos actos fraudul entos hayan sido conetidos por una persona con la intencio6n de causar a
Asegurado una pérdida o de obtener un beneficio econémico para ella msnma o para un tercero

CLAUSULA 3 Medi os de conuni caci 6n de i nformaci 6n el ectroénica

1. Pérdidas causadas conp resultado de |a destruccion maliciosa o del intento de destrucci 6n de
i nformaci 6n el ectréni ca del Asegurado, conetidas por alguna persona mientras dicha informacién se
encuentre al nacenada dentro del sistema conputacional del Asegurado o del sistema conputacional de
una oficina de servicios o mentras se encuentre regi strada en nedi os de procesani ento de i nformaci 6n
el ectronica, dentro de las oficinas o establecimentos del Asegurado o bajo la custodia de una
per sona desi gnada por éste para actuar conp su nensajero (o bajo la custodia de una persona que actuUe
conb nensajero o custodio durante una energencia originada en un inpedinento del nensajero
designado), mientras los nedios de procesamento de informaci6n electrénica en los cuales dicha
i nformaci 6n esté regi strada se encuentren en transito en cual quier lugar y sienpre que el Asegurado
sea el propietario de dichos nedios de procesanm ento o sea | egal mente responsable por esa pérdida o
dafios. Para estos efectos se entenderd que el transito conmienza con |a recepci 6n de dichos nedi os de
procesanmiento de informaci 6n electrdénica por ese nensajero y termina con su entrega al receptor
desi gnado o su agente

Texto Continua en Hojas de Anexos..
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2. Pérdidas causadas con nmotivo de la sustraccioén, dafios o destruccidon de esos nmedios de
procesamiento de informacion electréonica conp resultado directo de robo, hurto, extravio o
desaparicion mnmisteriosa e inexplicable, ocurridos mentras dichos nedios de procesanmiento se
encuentren |ocalizados o depositados dentro de oficinas o establecimentos, cualquiera sea su
ubi caci 6n, o bajo |l a custodia de una persona desi gnada por el Asegurado para actuar conb Su nensaj ero
(o bajo la custodia de una persona que actlUe conp nensajero o custodio durante una emnergencia
originada en un inpedinmento del nensajero designado), mientras los nedios de procesam ento de
i nformaci 6n el ectrénica se encuentren en transito en cualquier lugar y sienpre que el Asegurado sea
el propietario de dichos nedios de procesamiento de infornmacion electrénica o sea |egal nente
responsabl e por esa pérdi da o dafios. Para estos efectos se entendera que el transito com enza con |la
recepci 6n de dichos nedi os de procesam ento por ese nensajero y termna con su entrega al receptor
designado o a su representante

3. Alteracion o destruccion naliciosa de Programas Conputaci onales El ectroénicos mientras se
encuentran al macenados dentro del Sistema Conputacional de Asegurado, en el entendido que e
Asegurado es el propietario de dichos Programas Conputacionales Electrdonicos o es |egalnente
responsabl e por dicha pérdi da o dafios.

CLAUSULA 4 Virus conput aci ona

1. Pérdidas causadas con notivo de haber el Asegurado transferido, pagado o entregado fondos o
bi enes, concedido algin crédito, debitado alguna cuenta o entregado algin valor cono resultado
directo de la destruccién o del intento de destruccion de la informaci 6n el ectrénica del Asegurado
por nedio de un virus conmputacional utilizado para estos efectos por alguna persona mentras dicha
i nformaci 6n el ectroni ca se encuentre al macenada dentro del sistema conputaci onal del Asegurado o de

si stema conput aci onal de una oficina de servicios

2. Pérdidas causadas conp resultado de la destruccion o intento de destruccion de la informacion
el ectronica del Asegurado por nedio de un virus conputacional wutilizado para estos efectos por
al guna persona mentras dicha informaci én electrénica se encuentre almacenada dentro del sistena
conput aci onal del Asegurado o del sistema conputaci onal de una oficina de servicios.

CLAUSULA 5 Conuni caci ones el ectréni cas

Pérdi das causadas con notivo de haber el Asegurado transferido, pagado o entregado fondos o bienes,
concedi do al gun crédito, debitado al guna cuenta o entregado al gun val or sobre | a base de cual esqui era
comuni caci ones el ectroénicas dirigidas al Asegurado en las que se autorice o acepte la transferencia,
pago, entrega o recibo de fondos o bhienes, transnitidas fraudul entanmente o que aparenten haber sido
transmtidas a través de un sistema de conunicaciones electroénicas, por télex verificado, TW
verificado o por otro nedio de comunicaci é6n verificado analogo y enviadas directamente al sistenm
conput aci onal del Asegurado o al termnal de conunicaci ones de éste, pretendiendo fal sanente haber
sido remtidas por un cliente, una camara de conpensaci 6n automati zada o una institucion financiera,;
0 que han sido nodificadas fraudul entamente durante el transito fisico de |os nedi os de procesani ento
de informaci 6n el ectronica del Asegurado o durante la transmsion electrénica a través de |ineas de
comuni caci 6n de informaci6n, incluyendo enlaces satelitales con el sistema conputacional de

Asegurado o con el term nal de conunicaciones de éste

CONDI Cl ON ESPECI AL

Todo nedi o de comnunicaci 6n por fax, télex, TWK o simlar a que se hace referencia en el parrafo (2)
mas arriba debe ser Probado o sujeto a una devol uci 6n de |l amada a una persona autorizada que no sea
el individuo que ha dado inicio a la solicitud de transferencia y cual esquiera de di chos Faxes debe
tanbi én portar una Firma Fal sificada o Mdificaci 6n Fraudul ent a.

CLAUSULA 6 Transni siones el ectroni cas

Texto Continua en Hojas de Anexos..
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Pérdi das por las que el Asegurado sea | egal nente responsabl e, causadas con notivo de haber un cliente
de éste, una camara de conpensaci 6n autonatizada o una institucién financiera transferido, pagado o
entregado fondos o bhienes, concedido algun crédito, debitado alguna cuenta o entregado al gun val or
sobre la base de (i) comunicaciones electrdénicas que simulen fraudul entanmente haber sido dirigidas
por el Asegurado a un cliente, a una camara de conpensaci 6n automatizada o a una instituciodn
financiera, autorizando o aceptando |a transferencia, pago, entrega o recibo de fondos o bienes,
cuando esas conuni caci ones han sido transmtidas en forma directa a un sistenma conputacional del
Asegurado o a un termnal de comnunicaci ones de éste, efectiva o aparentenente a través de un sistem
de conuni caci ones el ectroénicas, por télex verificado, TWK verificado o por algln otro sistema de
comuni caci 6n verificado analogo; o (ii) sobre |a base de conunicaci ones el ectroni cas fraudul entanente
nodi fi cadas durante el transito fisico de los nedios de procesamento de informaci én electroénica
desde el Asegurado o durante su transmision electrénica a través de lineas de conunicacion de
i nformaci 6n, incluyendo enlaces satelitales desde el sistena conputacional del Asegurado o desde el
term nal de comnuni caci ones de éste.

CLAUSULA 7 Val ores el ectrénicos

Pérdidas por las que el Asegurado sea |egalnente responsable, causadas con notivo de haber un
depositario central transferido, pagado o entregado fondos o bienes o debitado alguna cuenta del
Asegurado sobre la base de (i) una comunicaci én electroénica atribuida fraudul entanente a éste y
transmitida directamente a un sistema conputacional o a un terminal de comunicaciones de dicho
depositario central a través de un sistema de conuni caci ones el ectroénicas o por télex verificado, TWK
verificado o un medio de conunicaci 6n verificado analogo, en la que se autorice la transferencia,
pago o entrega de dichos fondos o bienes o |la debitaci6n de la cuenta del Asegurado en relacién con
la conpra, venta, transferencia o prenda de algin valor electronico; o (ii) sobre la base de una
comuni caci 6n el ectroni ca fraudul entanente nodificada durante el tréansito fisico de |los nedios de
procesam ento de informaci é6n el ectroénica desde el Asegurado o durante la transmisién electroénica a
través de |ineas de comunicaci én de infornacion, incluyendo enlaces satelitales desde el sistenmm
conput aci onal del Asegurado o desde el termnal de comunicaciones del Asegurado al depositario
central .

CLAUSULA 8 Transferencias iniciadas verbal nente

1. Pérdidas causadas con notivo de haber el Asegurado transferido fondos sobre la base de (i)
i nstrucci ones iniciadas verbal mente, inpartidas por tel éfono a uno o nas de sus enpl eados facultados
para recibirlas en las oficinas de aquél y que fraudul entanmente sinmulen haber sido dadas por una
persona autorizada y designada por un cliente para este efecto o por al gin enpl eado, director, socio
o representante de dicho cliente; o (ii) sobre la base de instrucciones inpartidas fraudul entanente
por algun enpleado, director o socio de ese cliente, sin tener facultades para ello; y, en anbos
casos, con la intencién de causar una pérdida al Asegurado o al cliente o de obtener una ganancia
econém ca i ndebi da para si o para un tercero.

2. Pérdidas causadas con nmotivo de haber el Asegurado transferido fondos sobre la base de
i nstrucci ones iniciadas verbalnmente, inpartidas por tel éfono, que sinulen haber sido conunicadas
entre las oficinas del Asegurado, por enpleados de éste facultados para inpartir y recibir tales
instrucciones, y en |las que se autorice esa transferencia de fondos en la cuenta de un cliente a otra
instituci én financiera, para ser acreditados a personas pretendi danente desi gnadas por el cliente, a
condici 6n de que tales actos hayan sido conetidos por una persona distinta de un enpleado del
Asegurado, con la intenci6n de causar una pérdida a este ultino o al cliente, o con el propésito de
obt ener una gananci a econéni ca i ndebida, para si o para un tercero.

Para efectos de esta cléausula se entenderd por "cliente" toda sociedad de capitales o de personas,
depositario en conision de confianza u otra persona que ejerza una actividad conercial anal oga, que
haya suscrito un convenio con el Asegurado para la transferencia de fondos por instrucciones
iniciadas verbalmente, el que debera expresarse en una resolucion de la enpresa conteniendo una
némna de las personas facultadas para iniciar y autenticar esta clase de transferencias, con
i ndicaci 6n de los nuneros telefénicos y los limtes de nontos para cada persona autorizada. Dicho
conveni o escrito debera, ademas, destacar los térmnos y condiciones en conformdad a |os cual es se
prestara este servicio e incluirda una limtaci 6n de responsabilidad aceptada por el Asegurado.

Texto Continua en Hoj as de Anexos. ..
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Es condicion esencial de |a cobertura otorgada en esta clausula que todas las solicitudes iniciadas
verbal mente para la transferencia de fondos sean verificadas o sujetas a un |l amado de confirmaci 6n
con una persona autorizada distinta de aquella que inicid la solicitud de transferencia.

I'l. DEFI NI Cl ONES

Para los efectos de la presente Poliza y salvo que en otra parte de su texto se contenga una
definicion especifica distinta, |as palabras, expresiones, términos y frases siguientes tendran e
significado que a continuaci 6n se indica en cada caso

1. Asegurado

"Asegurado" significa el Asegurado designado en primer |lugar en el Anexo y cual esqui era soci edades de
propi edad absol uta dedi cadas al negoci o bancari o que sean designadas en el Fornulario de Propuesta y
el Anexo. Ello no significa o incluye a al guna

(a) sociedad subsidiaria bancaria que no es de propi edad absoluta, o
(b) sociedad subsidiaria no bancaria

a nmenos que dicha sociedad subsidiaria sea designada en el Fornulario de Propuesta y el Anexo con su
actividad conercial principal y el interés accionario del Asegurado en prinmer lugar asi indicado

2. Sistenmma conputaci onal del Asegurado
Si st ema conput aci onal operado por el Asegurado y que es de su propiedad o arrendado por éste.
3. Camara de conpensaci 6n aut omati zada

Cual qui era soci edad de capitales o de personas que, en representaci 6n de instituciones financieras
clientes, opere un necanismo de conpensacion y transferencia electrénico para la transferencia de
débitos y créditos corrientes pre-autorizados entre dichas instituciones.

4. Depositario centra

Cual qui era soci edad de conpensaci 6n individualizada en |la propuesta de seguros que, conmb resultado
directo de necani snbs de conpensaci 6n y transferencia electroénica, efectle registros en sus |ibros
que reduzcan la cuenta del transferente, depositario o constituyente de una prenda e increnmenten |la
cuenta del transferido, aceptante u otorgante de una prenda, por el nonto de la obligacion o el
ninmero de acciones o derechos transferidos, otorgados en prenda o |liberados de ella.

5. Term nal de conuni caci ones

Cual qui er teletipo, teleinpresora, termnal de pantalla de video o maquina de fax o artefacto simlar
capaz de enviar y /o recibir infornacion en forma el ectroénica, sea o no que se encuentre equi pada con
un teclado o raton.

6. Sistema Conputaci ona

Conput ador adecuado para aplicaciones nulti-uso que sea capaz de dirigir un conputador, programs de
conputaci6n y recursos de informacion en conformidad con Programas de Conputaci 6n El ectroéni cos
formul ados e introducidos en el sistema operativo del conputador por el usuario. Todos |os el ementos
de ingreso, egreso, procesam ento, alnmacenani ento y conunicaci 6n incluyendo redes de conunicaci 6n o
si stemas abi ertos que se encuentran fisicamente conectados a dicho aparato, asi conp |as bibliotecas
de nmedios fuera de Iinea del aparato son considerados ser parte de dicho sistena conputacional. No
i ncluye a aquel | os conput adores adecuados Uni camente para aplicaciones de uso unitario.

7. Virus conputaci ona

I nstrucciones no autorizadas, programaticas o de otra natural eza, que se propagan por si mismas a
través del sistema computacional del Asegurado y/o de redes, nmliciosanente incorporadas por una
persona que no sea un enpl eado identificable.
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8. Sistena de comunicaci 6n del cliente

Si stema de conunicaci 6n declarado en |a propuesta, que proporciona a los clientes del Asegurado un
acceso directo al sistemm conputacional de éste.

9. Sistenma de conuni caci 6n el ectroénica

Qper aci ones de comnuni caci 6n el ectroénica efectuadas por la "Sociedad para |as Tel econuni caci ones
Fi nanci eras | nterbancarias Universal es" (Society for Wrldw de | nterbank Financial Tel ecomunication,
SWFT), por el "Sistema de Pagos Autommatizados de Canmaras de Conpensaci 6n" (d eari ng House Automated
Paynent System CHAPS), por el "Sistema de Pagos |nterbancario de Canaras de Conpensaci 6n" (d earing
House Interbank Paymment System CHIPS), por "Fedwire", por el sistema de transferencia de fondos
para la transferencia de débitos y créditos corrientes pre-autorizados de una Asoci aci 6n de Canaras
de Conpensaci 6n Autonmtizada que sea mienbro de la Asociacién de Camaras de Conpensaci 6n
Aut omati zadas Naci onal (National Autonated C earing House Association) y por sistemas de conunicaci 6n
aut omat i zada anal ogos decl arados en | a propuesta de segur o0s.

10. Progranmms conputaci onal es el ectroni cas

Programas conput aci onal es, esto es, hechos o decl araci ones convertidos a una forma utilizable en un
si stema conputaci onal para actuar sobre informaci 6n el ectrénica

11. Informaci 6n el ectroénica

Hechos o informaci 6n convertidos a una forma utilizable por un sistema conputacional, almacenada en
nmedi os de procesani ento de informaci 6n el ectroéni ca para uso por progranmas comnput aci onal es.

12. Medi os el ectroénicos de procesani ento de informaci 6n

Tarjetas perforadas, cintas magnéticas o discos magnéticos u otros nedios a granel en los cuales se
registra la infornmaci 6n el ectronica

13. Sistemas el ectrénicos de transferencia de fondos
Si stemas que operan maquinas cajeras automatizadas o termnales de puntos de venta e incluyen
cual qui er red o adm ni cul os conpartidos por dichos sistemas, en que el Asegurado parti cipa.

14. Val or electroénico

Acci 6n, participaciéon u otro derecho en bienes o en una enpresa del emsor o en una obligaci 6n de
em sor, conminmente transado en bol sas o nercados de val ores, de una clase o serie o por sus térm nos
divisible en clases o series de acciones, participaciones, derechos u obligaciones; que no esté
representado por un docunento, o es parte de un certificado maestro o global, o representa un
certificado de papel innovilizado que ha sido entregado por una institucién financiera e incorporado
en un instrumento de depésito mmestro; encontrandose dicho valor configurado conb un registro
contable en la cuenta del transferidor, otorgante o aceptante de una prenda en los libros de un
depositario central

15. Transm si 6n El ectroni ca

"Transnision Electronica” significa la transmsion de Informaci 6n Electronica a través de lineas de
comuni caci 6n de informaci 6n incluyendo por conexiones satelitales, frecuencias de radio, conexiones
infra-rojas o nedios simlares usados para |la transm si 6n de | nfornmaci 6n El ectronica
16. Conprobante de deuda

Instrumentos suscritos por un cliente del Asegurado y mantenidos por éste, los que en el curso
normal de |as activi dades conercial es son consi derados cono evidencia de deuda del cliente para con
el Asegurado, incluyendo registros de cargos y cuentas por cobrar.
17. Firma falsificada

Texto Continua en Hojas de Anexos..
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Reproducci 6n manuscrita del nonbre de otra persona auténtica o copia de la firma de dicha persona
ejecutada sin autorizacién y con la intencién de engafiar. No se incluye en este concepto la
reproducci 6n total o parcial del propio nonbre, con o0 sin autorizacion, a cualquier titulo y con
cual qui er propoésito.

18. Alteraci 6n Fraudul enta

"Alteraci 6n Fraudul enta" significa la alteraci 6n sustancial de un Fax con un fin fraudul ento por una
persona que no sea |la persona que firnmd y prepard el instrunento.

19. Oicina de servicio

Persona natural o juridica autorizada nediante un convenio escrito para ejecutar servicios de
procesani ento de informaci 6n utilizando sistemas conputaci onal es.

20. Sistenmm conputacional de una oficina de servicios

Si stema conput aci onal operado por una oficina de servicios, que pertenece a dicha oficina o se
encuentra arrendado por ésta.

21. Tel efax

Sistema destinado a la transmisiéon de docunmentos escritos, por nedio de sefial es el ectronicas
envi adas por |ineas tel efdnicas conectadas a equi pos mant eni dos por el Asegurado dentro de su sala de
conuni caciones, con la finalidad de reproducir una copia de tales documentos. Se excluyen de este
concepto |as conunicaciones electrénicas enviadas por télex, TWK u otros nedios de conunicacion
andal ogos, asi conp las transmitidas a través de un sistema de comuni caci 6n el ectrénico

22. Sistenmn Bancario Tel ef 6ni co

"Si stema Bancario Tel ef éni co" significa un sistema de conuni caci ones bancario telefdénico en la forma
declarada en el formulario de propuesta que proporciona a los clientes del Asegurado un acceso
directo al Sistema Conputacional del Asegurado a través de un servicio telefénico de tono de toque
automati zado y que requiere el uso de un Cbdi go Probado con el objeto de efectuar al guna transacci6n
bancaria pero no significa un canbio de sucursal privado, procesador de correo de voz, asistente de
|l anada autonati zado o un sistema conputaci onal con una capacidad simlar usado para la direccién o
encausamni ento de ||l amadas tel ef 6nicas en una red de conuni caci ones de voz.

23. Verificado

Met odo de autenticar o confirmar el contenido de una comunicaci 6n mediante la fijacion a la msnma de
una clave de verificacién valida que ha sido intercanbiada entre el Asegurado y un cliente, una
camara de conpensaci 6n autonmtizada, un depositario central u otra institucion financiera o entre
of i ci nas del Asegurado, con el fin de proteger la integridad de |as conunicaciones en el curso norna
de |l as actividades conercial es.

Sienpre que alguna de |as palabras, términos, expresiones y frases indicados en las letras A a la R
anteriores, ambas inclusive, aparezca en la presente Poliza, se entendera incorporada |a respectiva
definicion en el texto, innediatamente a continuacion de cada una de esas palabras, térmnos,
expresiones y/o frases.

I'11. EXCLUSI ONES

La presente Péliza no cubre

1. Pérdidas resultantes de cual esquiera de |l os riesgos cubiertos por la Pdliza integral bancaria.

2. Pérdi das causadas por un enpleado identificable del Asegurado o por una o nas personas col udi das
con al gin enpl eado de aquél
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Para los efectos de la presente Pdliza, se entendera coludido el enpleado del Asegurado que, en

conoci mento de que un acto fraudulento ha sido o sera perpetrado por una o0 nMAsS personas, (Que no Sse
encuentren enpl eados por el Asegurado, no transmita esa infornmaci 6n en forna voluntaria y consciente

a aquél; a nenos que la retenci on de esa informaci 6n se produzca en razén de una anenaza de ocasi onar
un dafio fisico a alguna persona o causar dafio material en los establecimentos o bienes de
Asegur ado.

3. Las pérdidas de ingresos eventual es, incluyendo pero no limtadas a intereses y dividendos.

4. Las pérdidas indirectas o consecuencial es de cual qui er natural eza

5. La responsabilidad asumida por el Asegurado en forma convencional en conformdad con algun

contrato, a nmenos que dicha responsabilidad hubiera correspondido al Asegurado aun sin dicha
convenci 6n.

6

Cual esqui era honorarios, costas y gastos en que incurra el Asegurado en el establecinmento de |la

existencia o el nonto de una pérdida cubierta en confornidad con la presente Poliza, o en su calidad
de parte en al gun proceso legal, salvo |o establecido en el 6. Honorarios y costas |egales del [|V..

7

Pérdi das o dafios que emanen directa o indirectanente, con notivo o en relacién con la guerra

i nvasi 6n, acci 6n de eneni go extranjero, hostilidades u operaciones guerrilleras (sea que haya habi do

0]

no decl araci 6n de guerra), guerra civil, rebelidn, revolucion, insurreccién, connocién civil que

asuma las caracteristicas o que equivalga a un alzam ento popular, usurpacién de poder civil o

m

litar, ley marcial, disturbios o la acci6n de al guna autoridad | egal mrente constituida

En cualquier reclanp, acciodn, juicio u otro procedimento destinado a obtener el pago de una

i ndemmi zaci 6n por pérdi das o dafios en conform dad con |a presente P6liza, el peso de |la prueba de que

d
8

chas pérdi das o dafios caen fuera de |la presente exclusion recaera sobre el Asegurado

Pérdi da, destruccion o dafio de o a algun bien, asi conmpb las pérdidas o gastos resultantes de u

originados en esos eventos y cualquiera pérdida consecuencial, al igual que las responsabilidades
| egal es de cual quiera natural eza, directa o indirectanente causadas por, contribuidas por, o emanadas
de | os siguientes hechos, fendénenos o causas:

a) Radiaciones i6nicas, o contaninaci6n por radioactividad de al gun conbustible nuclear o de al gin
desecho nucl ear de | a conbusti 6n de un conbusti bl e nucl ear;

b) Las propiedades radioactivas, toxicas, explosivas u otras de natural eza peligrosa de algun

conj unto nucl ear explosivo o de conponentes nucl eares del m sno.

9

Pérdi das conp resultado de una anenaza (i) de causar dafio en |os establecimentos o bienes de

Asegurado; y (ii) de causar dafio fisico a alguna persona, excepto la pérdida de medios de
procesanmi ento de informaci én electronica o informaci 6n electrénica en transito, bajo la custodia de

a

guna persona que actue conb nensajero, sSienpre que el Asegurado desconociera |la existencia de esa

anenaza cuando dicho transito se hubiere iniciado

10. Pérdidas de nedios de procesanmiento de informacién electréonica o de informacidn electronica

m

entras se encuentren en poder de correos o de algln transportista renmunerado que no sea una

conpafia de vehicul os notorizados blindados.

11. Pérdidas de informaci 6n electréonica o de nedios de procesam ento de informaci 6n el ectroénica,
excepto en la forma establecida en el 11. Determinaci 6n de | a val or de una pérdida del |IW.

12. Pérdidas resultantes directa o indirectanente de:

a) Instrucciones o asesorias escritas; o

b) Instrucciones o asesorias por telégrafo o cable; o

c) Instrucciones o asesorias verbales en formm telefdnica, a nmenos que dichas instrucciones se
encuentren cubiertas en conform dad con |la cl dusul a de seguro n°8 del.; o

d) Instrucciones o asesorias por telefax, a nmenos que dichas instrucciones o asesorias por telefax se

encuentren cubiertas en conform dad con |as clausulas de seguro n°5, 6 o 7 del I..
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13. Pérdidas resultantes directa o indirectamente de instrumentos negociables, valores, documentos o
instrunmentos escritos falsificados, alterados o fraudul entos, usados conp docunentaci 6n de base en | a
preparaci 6n de i nfornmaci 6n el ectroénica o digitados nmanual nente en un term nal de infornacion.

14. La pérdida de instrumentos negociables, valores, docunentos o instrumentos escritos, excepto
cuando hayan si do convertidos a infornmaci6n el ectronica

15. Pérdidas resultantes directa o indirectanente del acceso a alguna informaci 6n confidencial,
incluyendo informaci én relativa a secretos conerciales, progranas conputaci onales o informaci6n de
clientes.

16. Pérdidas resultantes de fallas necanicas, construcci 6n defectuosa, errores de disefio, defectos
ocultos, desgaste natural, deterioro gradual, perturbacién eléctrica, fallas de nedios de
procesani ento de informaci 6n el ectrénica o col apso, mal funcionam ento, errores en |a progranaci6n u
om siones en el procesan ento

17. Perdidas resultantes directa o indirectanente de la preparaci6n fraudulenta, nodificacion o
destrucci 6n fraudulenta de instrucciones de conputador electrénico, a nmenos que se encuentren
cubiertas en conformdad con las clausulas de seguro n®° 2y 4 del 1..

18. Pérdi das producidas con notivo del ingreso de informaci én electrénica en un term nal electroénico
autori zado de un sistema de transferencia de fondos electrénico o de un sistema de conuni caci ones de
un cliente, ejecutado por un cliente u otra persona que tenga acceso autorizado al necanisnmo de
aut enti caci 6n de éste.

19. Pérdidas resultantes de caracteristicas fraudul entas contenidas en instrucciones de conputador
el ectronico desarrolladas para la venta o que son vendidas a nuchos clientes al tienpo de su
adqui si ci 6n a un vendedor o asesor.

20. Pérdidas resultantes directa o indirectanente de algin virus conputacional, a nenos que se
encuentren cubiertas en conformdad con |a cl dusul a de seguro n°4 del 1I..

21. Cual quiera pérdida (i) experinentada con anterioridad a |a fecha de retroactivi dad establ eci da en
| as condiciones particulares o que involucre algun acto, transacci 6n o evento que hubiera ocurrido o
conenzado antes de dicha fecha; o (ii) descubierta con anterioridad a la fecha de inicio del periodo
de vigencia de la Péliza, establecida en las condiciones particulares; o (iii) descubierta con
posterioridad a la termnacion de la presente Péliza;, o (iv) que hubiere sido notificada a un
Asegur ador anterior.

22. La pérdida resultante directa o indirectanente de un Sistema Bancario Tel eféonico o de u origi nado
en el uso autorizado o no autorizado de un canbio de sucursal privado, procesador de correo de voz

asistente de |l anada autonmatizado o un sistema conputaci onal con una capacidad sinilar usado para |la
direcci 6n o encausamiento de || amadas telefoénicas en una red de comunicaciones de voz o un sistem
tel ef6nico celular, a menos que se encuentre cubierto en conform dad con la O ausula de Seguro 1 (c).

V. CONDI Cl ONES GENERALES
1. Natural eza conplenentaria de esta Poliza

El presente seguro es un conplenento de la Péliza integral de bancos y tiene por propdsito proveer de
cobertura al Asegurado en contra de delitos relacionados con |a conputaci 6n, que no se encuentran
cubiertos en conformdad a dicha Po6liza. Con todo, en caso alguno podra ser considerado el presente
seguro conp una cobertura de exceso 0 coaseguro

2. Personas juridicas designadas

La pérdi da experinmentada por al guna persona juridica designada por el Asegurado para manejar al gunas
de sus transacciones conerciales, que la integren exclusivamente trabajadores suyos, sera
considerada, para todos los efectos de la presente POliza, conp una pérdida experinmentada por e

Asegur ado

Texto Continua en Hojas de Anexos..
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3. Nuevas agencias, adiciones al sistema conputacional, fusion o conpra por el Asegurado de otros
negoci os

Si durante el periodo de vigencia de la Pé6liza, el Asegurado estableciere alguna nueva agencia o
hiciere adiciones a su sistema conputacional de cualquiera forma que no sea por fusién, conpra o la
adqui si ci 6n de | os bienes de otro negoci o, dichas agencias o adiciones al sistena conputaci onal seran
automati camente cubiertas en conform dad con esta POliza a contar de |as fechas de su establ ecimento
o adicion, sin necesidad de notificacién a la Conpafiia ni del pago de una prinma adicional por e

remanent e del periodo de vigencia de la Péliza

En el evento que durante el periodo de vigencia de la Pé6liza el Asegurado se fusionare con otro
negocio, lo conpre o de alguna otra forma adquiera sus bienes, |la presente POliza no proporcionara
cobertura de ninguna especie por |las pérdidas que hayan ocurrido o puedan ocurrir después de esa
fusion, conpra o adquisicion en cual esquiera oficinas o establ eci mientos, asi conpb por |as pérdidas
que hayan tenido o podido tener su origen en |los bienes o responsabilidades u otras exposiciones
adquiridas por el Asegurado conb resultado de esos actos, a nenos que éste cunpla con |as siguientes
obl i gaci ones:

A. Notifique estos hechos por escrito al Asegurador antes de que se produzca la fusién, conpra o
adqui si ci 6n

B. En forma diligente proporcione al Asegurador toda aquella informaci 6n adicional que éste pueda
solicitar

C. ntenga el consentimento escrito del Asegurador para extender la cobertura otorgada en la
presente Pdliza con relaci én a esa fusi 6n, conpra o adqui sici 6n

D. Notifique por escrito al Asegurador su aceptaci6n a los térmnos y condiciones de cobertura que
sean exi gi dos por |a Conpafiia conb consecuencia de esa fusi6n, conpra o adquisicion, y

E. Pague al Asegurador cual esquiera prinmas adicional es que éste determ ne.

La falta de cunplimento de |as obligaciones previstas en las letras A y/o D anteriores producira la
resol uci 6n antici pada e i pso facto de este contrato.

Las notificaciones al Asegurador exigidas en esta clausula se consideraran conb no efectuadas, a
menos que sean practicadas por escrito por el Asegurado y |a Conpafiia acuse recibo de las nisnas,
tanbi én por escrito.

4. Canbio de Control del Asegurado
(a) Liquidacion, etc.

En el evento de la liquidacién del Asegurado, ya sea ésta voluntaria o conpulsiva, o |la designaci6n
de un Sindico o Administrador, o la suscripcion de cual quier Esquenma de Conveni o 0 conposici én con
|los acreedores, o el control del Asegurado sea asumido por algun GCobierno o por funcionarios
desi gnados por algun Gobierno o Autoridad Gubernamental, entonces esta PoOliza cesara en forna
i nmedi ata de proporcionar cual esquiera cobertura de cualquier clase por pérdidas descubiertas y
notificadas con posterioridad a | os Aseguradores.

En el evento de la liquidacion, etc., en la forma establecida mas arriba, de cual quier subsidiaria
del Asegurado designada en el Fornulario de Propuesta y el Anexo, entonces esta Poliza cesara en
forma i nnedi ata de proporcionar cual esqui era cobertura de cual quier clase por pérdi das descubiertas y
notificadas con posterioridad a |os Aseguradores que pudieran emanar en cual quier forma de dicha
subsi di ari a.

(b) Canbio de Activos o Propiedad Accionaria
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El Asegurado debera comunicar en forma innediata a |os Aseguradores de cual qui er consolidacion o
fusion con otra entidad comercial o cualquier conpra, cesion, transferencia, prenda o venta de
activos o acciones que ocasionen algun canbio en la propiedad o el control. Segiun se usa en esta
Condi ci 6n CGeneral, control significa la facultad de determinar la adm nistracion o la politica de una
sociedad mmtriz controladora del Asegurado en virtud de |a propiedad accionaria con poder de
votaci 6n. Un canbio en la propiedad de |as acciones con derecho a voto que resulte en | a propi edad
directa o indirecta por un accionista o un grupo afiliado de accionistas de diez por ciento (10 % o
mas de dichas acciones se presumira que resulta en un canbio de control para los efectos de la
notificaci 6n exi gi da.

Conp una condi ci 6n para |l a continuidad de | a presente P6liza, el Asegurado debera

(i) notificar a | os Aseguradores dentro del plazo de treinta (30) dias de |a ocurrencia del evento, y
(i1) proporcionar con prontitud a |os Aseguradores toda aquella informacio6n adicional que |os

Asegur adores pudi eran exigir, y

(iii) obtener el consentimento escrito de |os Aseguradores para la continuidad de al gunas o todas
I as coberturas provistas por |a presente poliza,

i

(iv) notificar por escrito dentro del plazo de diez (10) dias a los Aseguradores acerca de su
aceptaci 6n de |l os térmnos y condi ci ones que sean i nmpuestas por | os Aseguradores conp consecuencia de
di cho canbio, y

(v) pagar a | os Aseguradores cual esqui era prinma adicional

La falta de notificacién a |os Aseguradores en conformdad con el parrafo (b) (i) mhs arriba o la
falta de notificacion por parte del Asegurado a | os Aseguradores de su aceptaci 6n en conform dad con
|l o establecido en el parrafo (b) (iv) nmas arriba sera interpretado conp una eleccion por parte de

Asegurado de no continuar con la cobertura

La notificacion a |los Aseguradores, segin se exige en conformidad con este instrumento, no se
entendera efectuada a nmenos que sea efectuada por el Asegurado por escrito y su recepcion haya sido
acusada por escrito por parte de | os Aseguradores.

5. Asegurados conjuntos

Si son dos o mas |os asegurados cubiertos en conformidad con la presente Poliza, el que aparezca
desi gnado prinero debera actuar por todos ellos.

Asimi sno, el pago efectuado por |a Conpafia al Asegurado designado prinmero en esta Péliza, en razon
de una pérdida experinmentada por cual quier Asegurado, producira un efecto liberatorio total de la
Conpafia con respecto a dicha pérdida

En el evento que el Asegurado designado prinero cese de estar cubierto en conform dad con | a presente
Poliza, el que aparezca designado a continuacion sera considerado en |o sucesivo cono el Asegurado
desi gnado prinero

Los conoci m entos poseidos o |os descubrimentos efectuados por cual qui er Asegurado constituiran un
conocimento o descubrimento de todos | os asegurados para |os efectos de la presente Péliza

La responsabilidad de | a Conpafiia por una pérdida o pérdi das experi mentadas por dos o mas asegurados
bajo |l a presente Pdliza no excederda la cantidad por |a que habria sido responsable si dicha pérdida o
pérdi das hubi eran si do experi nmentadas por un Asegurado.

Los Aseguradores no seran responsabl es por |as pérdidas incurridas por un Asegurado para beneficio de
al gun otro Asegurado

Se acuerda que el Seguro otorgado en este instrunmento serd para exclusivo beneficio anicanente de
Asegurado designado en primer lugar en este instrumento, y que en ningin caso tendra al guna persona
gue no sea dicho Asegurado un derecho a ejercer alguna acci 6n en conform dad con |a presente Poliza

6. Honorarios y costas |egales
Texto Continua en Hojas de Anexos. .
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La Conpafiia indemizara al Asegurado por los honorarios y las costas |egales razonables en que
incurra y pague, con |la aprobaci 6n previa del Asegurador, en |la defensa de cual quier juicio o proceso
| egal iniciado en su contra, que tenga cono fundanento actos o eventos que otorgarian al Asegurado e
derecho a ser indemni zado en conform dad con |a presente Poliza

Los honorarios y las costas |egales pagados por la Conpafiia en la defensa de cualquier juicio o
proceso reduciran el Ilimte de responsabilidad total de la Conpafiia, asi comp el Ilimte de
responsabil i dad de | a cobertura respectiva.

El Asegurado avisaréd por escrito a la Conpafiia tan pronto tenga conocimento de la iniciacion de
cualquier juicio o proceso legal de |os sefial ados en esta clausula y, a solicitud del Asegurador,
debera proporcionarle copias de todas | as presentaci ones y otros docunentos relativos a | os m snps.

Si en dichos juicios o procesos | egal es se dedujera mas de una acci 6n y al gunas de ellas no se funden
en hechos que constituyan una pérdi da i ndemmi zable en conformi dad con |a presente P4liza, incluyendo
- sin que inporte una limtacion - reclanps por dafos ejenplarizadores, consecuenciales u otros de
natural eza no conpensatoria, seran de cargo exclusivo del Asegurado |os honorarios y costas |egales
i ncurridos y pagados en | a defensa de esas acci ones.

Si el nonto de la pérdida sufrida por el Asegurado fuere mayor que el nonto indemizable en
conform dad con la presente Péliza y/o si fuere aplicable un deducible, la responsabilidad de la
Conpafia en conformdad con el inciso prinmero de esta clausula se linmtarda a la proporcion de |os
honorarios y costas |egales incurridos y pagados por el Asegurado o por |a Conpafiia, que represente
el nonto de | a pérdida recuperable con relacién a la sumatoria de dicho nonto y el deduci bl e pactado

asi comb la parte de la pérdida no recuperable. Esa cantidad proporcional reducirda el linmte de
responsabilidad total de la Conpafiia y el Iimte de |la cobertura respectiva

La obligacién de la Conpafia de indemizar al Asegurado por honorarios y costas |legales no sera
exigible sino hasta después que quede ejecutoriada la sentencia o se celebre la transaccion de
proceso en que se hubi eren causado

Los Aseguradores no estaran obligados a indemizar al Asegurado por honorarios de abogados y costas
judiciales sino hasta después de dictada la sentencia final o se haya efectuado una transacci 6n de
al gln juicio o procedi m ento.

La Conpafiia podra conducir |la defensa de los juicios o procesos |egales a que se refiere |la presente
cldusula, a través de los representantes |legales de eleccion de aquella. En tal caso, el Asegurado
deber & proporcionar toda la informaci é6n y asi stenci a razonabl es que | a Conpafiia estine necesaria para
| a defensa de dichos juicios o procesos |egales.

Los honorari os de abogados y costas judicial es pagados por |os Aseguradores en |a defensa de al gin
juicio o procedimento seran aplicados a la reduccién del Limte de I|Indemizacién Total y e
Sub-Limite para |la O ausul a de Aseguram ento que corresponda

Si  habi endo el egi do conducir |a defensa del Asegurado, |a Conpafiia paga honorarios y costas |egales
en exceso de su cuota proporcional, el Asegurado deberéa reenbol sar dicho exceso al Asegurador, al ser
requerido por éste

El Asegurado prestara su consentiniento en cual quier transacci 6n pronovida por |a Conpafiia para poner
térmno a estos juicios o procesos |legales, a nmenos que |le asistan razones fundadas para negar dicho
consentim ento.

7. Notificacion y descubrimento de una pérdida

Conp condi ci 6n esencial para que surja su derecho a ser indemizado en conform dad con |la presente
Poli za, el Asegurado, tan pronto conp sea posible y en todo caso dentro de los treinta (30) dias
siguientes al descubrimento de cual quiera pérdida, debera notificar por escrito de la msm a la
Conpaiii a.

Texto Continua en Hojas de Anexos..
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Para estos efectos, se entendera que se ha producido el descubrimento cuando el Asegurado tonme por
primera vez conocimento de un hecho que una persona razonable estimaria compb una pérdida
i ndemmi zable bajo la presente P6liza o que tal pérdida se producird, sin consideracion a la
oportuni dad en que el acto, la transacci6n o evento causantes o que contribuyan a di cha pérdida haya
tenido lugar, y sin consideraci6n, tanpoco, a si el conociniento del Asegurado de ese acto o actos es
suficiente en dicha oportuni dad para probar que la pérdida cunple con los térmnos y condiciones de
la PoOliza para ser indemizable, y adn cuando el nonto o pornenores de aquella puedan no ser en ese
nmonent o conoci dos.

Tanbi én se considerara que ha tenido lugar el descubrimento cuando el Asegurado haya recibido una
notificacion de un reclano real o potencial en el que se pretenda que aquél es responsable frente un
tercero bajo circunstancias que, si fueren efectivas, podrian constituir una pérdida cubierta por la
presente Péliza, aln cuando el nonto o pornenores de |a pérdida puedan no ser en ese nonento
conoci dos.

Toda pérdida o pérdi das descubi ertas por el Asegurado que sean atribuibles a |os actos u om siones de
alguna persona, sea o0 no un Enpleado, en los cuales dicha persona se encuentra involucrada o
i mpl i cada, sera considerada ser una pérdida

8. Limtes de i ndemmi zaci 6n

A El limte de la responsabilidad total de la Conpafiia por la totalidad de una o mas pérdidas
descubi ertas durante el periodo de vigencia de |la presente PoOliza, incluyendo | os honorarios y costas
| egal es, corresponde al establecido en |as condiciones particulares, sin consideracién al nonto tota
de di chas pérdi das.

El Iimte de responsabilidad de cualquiera de |las coberturas que otorga |la presente Po6liza form
parte del limte de indemizaci 6n total y en caso al guno podra ser considerado conb una adici 6n a él
La responsabilidad total de l|la Conpafiia por todas |las pérdidas, incluyendo |os honorarios y |as
costas legales, relativas a una cobertura con un limte especifico no excederda este ultino, sin
consi deraci 6n al nonto total de dichas pérdidas.

El limte de indemizacid6n total serd reducido por el nonto de cualquier pago efectuado en
conformidad con la presente Po6liza. Luego de agotarse ese limte por dichos pagos, cesara toda
obligaci é6n de |a Conpafiia de indemizar al Asegurado por cual esqui era pérdidas, honorarios y costas
| egal es, asi conp la obligacién de continuar con |la defensa de aquél en cualquier juicio o proceso
| egal , debiendo el Asegurado asumir toda |la responsabilidad de su propia defensa y a su costa, tan
pronto sea notificado por |a Conpafiia que ese limte se ha agotado

B. Ademas de la reduccion del Iinmte de indemizacidn total, el linmte especifico de responsabilidad
de cual qui era cobertura se reducira por el nonto de cual quier pago efectuado en relaci é6n con dicha
cobertura. Luego del agotamiento de ese |linmte especifico, cesara toda obligaci 6n de |a Conpafia de
i ndemmi zar al Asegurado en confornmidad con esa cobertura por cual esquiera pérdidas, honorarios y
costas legales en que se haya incurrido en relaci 6n con esas coberturas especificas, asi comp la
obligaci é6n de continuar con |la defensa del Asegurado en cualquier juicio o proceso |egal, debiendo
aquél asumir toda |a responsabilidad de su propia defensa y a su costa, tan pronto sea notificado por
| a Conpafiia que ese |limte se ha agotado

Si con notivo de |os pagos efectuados en conformdad con la presente Péliza, el Ilimte de
i ndemmi zaci 6n total se reduce a una cantidad nmenor a |a sefal ada separadanente para cada cobertura
estos Ultinmpbs limtes se reduciran de nopdo que el nonto total disponible en cada cobertura por
cual qui era pérdida, incluyendo honorarios y costas |egales, no exceda el nonto reducido que quede
di sponi ble en confornmi dad con el |imte de indemi zaci én total

El limte de indemizacién total y cualquiera de los lintes separados para cada cobertura no seran
restabl ecidos en todo o en parte por recuperaciones efectuadas después de cual quier pago hecho en
conform dad con | a presente Péliza, a nenos que dicha recuperaci 6n sea efectivanente recibida por la
Conpafiia dentro del plazo sefialado en las condiciones particulares o de los doce (12) neses
cal endari o posteriores.

Si una pérdida es cubierta en conformidad a mas de una cobertura otorgada por esta Péliza, la
cantidad maxima a pagar en relacion con dicha pérdida no excedera la cantidad mayor que quede
di sponi bl e en confornidad con cual qui era cobertura aplicable.
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C. Valores Perdidos: En el evento de que una pérdida de un valor sea ajustado a través del uso de
una garantia de valores perdidos o un acuerdo de indemizacion en conformdad con la Condicidn
Ceneral 11 (d), dicha pérdida, en la nedida que durante el Periodo de la Péliza |os Aseguradores no
sean requeridos de pago en conformdad con dicha garantia de valores perdidos o acuerdo de
i ndemmi zaci 6n, no reducira el Limte Total de |Indemizaci én o cual quier Sub-Linmte remanente para el
pago de cual esqui era pérdida o pérdidas. Sin enbargo, cual quier pago efectuado por |os Aseguradores
de dicha pérdida o en conform dad con dicha garantia de val ores perdidos o acuerdo de indemi zaci 6n
sera consi derado ser un pago efectuado en conform dad con |la presente Poliza.

El agotamiento o la reduccion del Limte Total de |Indemnizacién o cual quier Sub-Limte no afectara
| as obligaci ones de | os Aseguradores en relaci 6n con al guna garantia de val ores perdi dos o acuerdo de
i ndemmi zaci 6n enitido con anterioridad al agotami ento o reducci 6n del Limite Total de Indemizaci6n o
cual qui er Sub-Linmte que sea aplicable.

9. Evidencia de pérdida

Dentro de los seis nmeses siguientes al descubrimento de wuna pérdida, el Asegurado debera
proporcionar a |a Conpafiia pruebas positivas de la nmism, debidanente certificadas bajo juranento por
el jefe de su éarea financiera, conjuntanente con todos los detalles de dicha pérdida. Se acuerda
expresanente que correspondera al Asegurado denpstrar fehacientenente que |la pérdida o pérdidas en
que se funde cualquier reclamb bajo la presente P6liza ha tenido conb causa directa un riesgo
cubierto y no situaci ones econémicas u otras causas contribuyentes.

10. Procedimentos | egales para | a recuperaci 6n de pérdi da

Si |1 os Aseguradores, luego de haber conpletado su investigaci 6n, no pagan una pérdida por la cual e
Asegurado cree que |los térmnos, condiciones y demas disposiciones de la presente Poliza le dan
derecho a ser indemizado en conformidad con la msma, |os Aseguradores, a solicitud del Asegurado
se deberé soneter a la jurisdiccién de cual quier tribunal de jurisdiccion conmpetente del Reino Unido

La notificacion del proceso en cual esquiera de dichos procedimentos sera efectuada a |la persona o
per sonas nonbradas en el Anexo que se encuentren debi danente autorizadas para aceptar la Notificacién
del Proceso en representaci 6n de |os Aseguradores. En di chos procedimentos |egales iniciados en
contra de uno cualquiera de los Aseguradores, |os demas Aseguradores en conform dad con este
instrunento seran obligados por la resolucion final de dicho tribunal o de cualquiera Corte de
Apel aci ones en el evento de al guna apel aci 6n.

Los procedimentos |egales para |la indemizaci 6n de una pérdida no seran presentados sino hasta tres
meses después que el Asegurado haya presentado |as pruebas de pérdida, segln se establece en la
Condici 6n General 9, asi comb tanpoco con posterioridad a la expiracién del plazo de dos afos
cont ados desde el descubrim ento de dicha pérdida

Si el referido periodo Iimte de dos afios estuviere prohibido por alguna ley que se aplique en la
interpretaci 6n de la presente P6liza, dicho Iinmte serd considerado haber sido nodificado de npdo de
ajustarse al periodo nminino de Iimtaci6n permtido por dicha |egislacion.

11. Determ naci 6n del valor de una pérdida

A. Céalculo

En la determ naci 6n de la cantidad cobrable en conform dad con | a presente Po6liza por al guna pérdida
todas | as sunmas de dinero recibidas de cual quier fuente que ellas sean en relaci 6n con al guna nateria
de la cual una pérdida reclama se ha originado, incluyendo |os pagos y recibos de capital, intereses,
di vi dendos, comisiones y otros, cuando quiera que hayan sido recibidos, seran deducidos de la
cantidad efectivanente pagada, anticipada, tomada o de otra forma perdida. E valor de todos |os
bi enes recibidos de cual quier fuente que ellos sean en relacid6n con alguna materia de la cual una
pérdida reclama se ha originado, cuando quiera que hayan sido recibidos, seran deducidos de la
pérdi da recl amada del Asegurado

B. Fondos

El valor de cualesquiera fondos o nonedas extranjeros por la pérdida de la cual un reclanp es
presentado, sera determ nado por su valor de nercado de cierre en el Gltino dia habil anterior a la
fecha del descubrimento de la pérdida. Si no existe un precio o valor de nercado para el msnp en
dicha fecha, entonces el valor sera aquel que hubieren acordado el Asegurado y |os Aseguradores y a
falta del misnmo por arbitraje.
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C. Deduci bl e

Si esta Péliza estuviere sujeta a un Deducible, o el Limte de |la Péliza total en el Item7 del Anexo
gue queda para el pago de cual quier pérdida o pérdidas no es suficiente en cantidad para indemi zar
al Asegurado en forma integra por la pérdida de valores por la cual un reclanb es efectuado en
conform dad con el presente instrunento, |a responsabilidad de | os Aseguradores en conform dad con | a
presente POliza estara limtada al pago por, a el reenplazo de, tanto nas de aquellos val ores conp
sea un valor igual a la cantidad cobrable en conformdad con la d ausula de Aseguraniento aplicable
de |l a presente Poliza

D. Val ores Perdidos

En el caso de un reclanp con respecto a una pérdida cubierta en conform dad con |a presente P6liza de
val ores, el Asegurado, sujeto a las condiciones que se sefialan mAs adelante, prinmero intentara
reenpl azar | os val ores perdidos nediante el uso de una carta de indemizaci én enitida por él. En e

caso de que no pueda reenplazar los valores perdidos nediante una carta de indemizaciodn, el
Asegurado, sujeto al consentimento previo de |os Aseguradores, debera obtener una garantia de
val ores perdi dos con el objeto de obtener |la emisioén de duplicados de val ores.

E. Medi os de procesam ento de informaci 6n el ectronica

En caso de pérdida de o dafios a nmedi os de procesam ento de informaci 6n electrénica utilizados por e

Asegurado en sus actividades, |a Conpafiia serd responsable sélo si éstos se encuentran efectivanente
reproduci dos por otros nedios de procesam ento de informaci 6n electrénica de la msnma naturaleza y
calidad; y, en tal caso, hasta por un nmonto que no exceda el costo de esos nedios en estado virgen,
mas el costo de la mano de obra para la efectiva transcripcidn o copia de |la infornmaci 6n que haya
proporci onado el Asegurado con tal objeto, sujeto sienpre al limte de i ndemi zaci 6n apli cabl e.

D. Oros bienes

En el caso de pérdida de o dafios a cual esquiera otros bienes, que no sean dinero, valores o nedios
de procesanmiento de informaci 6n el ectroénica, |a Conpafiia sera responsable sélo hasta el valor real en
dinero y al contado de éstos. La Conpafiia podra, a su eleccién, pagar dicho valor o reenplazar o
reparar esos bienes. Cualquiera dificultad entre las partes sobre dicho valor o sobre Ia confornidad
de |l a reparaci 6n o reenpl azo, seréa resuelta nediante arbitraje.

E. Informaci én el ectrénica

En caso de pérdida de informacion electroénica, |la Conpafiia serd responsable sélo si dicha
informaci 6n se encontrare efectivanmente reproducida por otra informaci én electrénica de la msm
natural eza y calidad; y, en tal caso, hasta por un nonto que no exceda el costo de |la nmano de obra
para la efectiva transcripcion o copia de esa informacion, |a que debera proporcionar el Asegurado
con ese objeto, sujeto sienpre al Iinmte de i ndemi zaci 6n apli cabl e.

Sin enbargo, si esa informacion electronica no puede ser reproducida y representa valores o
i nstrumentos financieros valorados, incluyendo prueba de deudas, la pérdida sera valorizada en la
forma indicada en las letras By D de |la presente cl ausul a.

12. Cooperaci 6n

Conp condici 6n esencial para ejercer su derecho a ser indemizado en conformdad con |la presente
Poli za, el Asegurado debera cooperar plenamente con la Conpafiia y sus representantes en todas |as
materias relativas a cual quiera pérdida notificada en conformdad a ella. En especial, el Asegurado
debera dar cunplimento a | as siguientes obligaciones:

A Arequerimento y en las oportuni dades y |ugares desi gnados por |a Conpafiia, proporcionara para su
exanmen todos | os registros pertinentes, incluyendo |os registros de auditoria de sus contadores

B. Sienpre que sea razonabl enente posible, hara que todas |as personas interesadas y/o involucradas
en |l a pérdida, incluyendo a sus propi os enpl eados, se sonetan al exanen de |a Conpafii a.

C. Suscribira todos |os documentos y proporcionara toda su colaboracion para la proteccioén vy
conservaci 6n de |os derechos, titulos, intereses y acciones que pueda tener en contra de cual quiera
persona o entidad en relacidn con una pérdida notificada en conformidad con esta Poliza y se
abstendra de realizar cualquier acto que pueda perjudicar tales derechos, titulos, intereses y/o
acci ones.
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13. Subrogaci 6n, Salvataje y recupero

Por el hecho del pago de un siniestro, |la Conpafiia se subrogarda al Asegurado en |os derechos vy
acciones que éste tenga contra terceros en razéon de ese siniestro, hasta el nonto de |lo pagado. A
requerimento de la Conpafia, el Asegurado debera otorgar todos |o0s docunentos que resulten
necesari os para perfeccionar el traspaso de esas acciones y derechos al Asegurador.

En caso de recupero por cualquiera pérdida cubierta por la presente Péliza, el nmonto recuperado
deduci dos | os gastos causados para obtener esa recuperaci 6n, con exclusion de |os gastos de persona
y/ o de establecimento de | a sefial ada pérdi da, se aplicara en el siguiente orden:

A. A reenbolsar totalnente al Asegurado por la parte de la pérdida, si la hubiere, que exceda e
nmont o cubierto por esta Poliza, sin considerar |os deducibles aplicables.

B. El remanente se aplicarda a la reduccién de |la parte de |la pérdida cubierta por esta Péliza o, s
ya se hubi ese efectuado el pago de |a indemizaci 6n, a reenbol sar al Asegurador.

C. Finalnente, el saldo se aplicard a aquella parte de |la pérdida soportada por el Asegurado conp
consecuenci a de cual quiera clausula de deducible de su cargo y/o a la parte de tal perdida cubierta
por cual qui er seguro cuyo exceso se encuentre anparado por |a presente Poliza

14. Oros seguros o indemi zaci ones

Con excepcion de lo previsto en el articulo 4*, se conviene que en el caso de una pérdida cubierta
tanto por la presente Péliza conb por otro seguro o indemizacio6n, la Conpafiia no indemizaréa a
Asegurado sino por el exceso de la cantidad cubierta por ese otro seguro o indemizaci6n y sienpre
sin sobrepasar el |imte de indemizacion total o cualquier otro |imte aplicable a una cobertura de
esta Poliza en particular. Conp seguro de exceso, la presente P6liza no se aplicara ni contribuira
al pago de pérdida alguna sino hasta que el nonto de aquél otro seguro o indemizaci 6n haya sido
agot ado con notivo del pago de pérdidas.

15. Rel aci 6n del Asegurado con | os bi enes asegurados

La presente Péliza se aplicara a la pérdida de bienes, de nedios de procesami ento de informaci 6n
electronica y de informaci 6n electrénica de propiedad del Asegurado o que éste tenga en su poder a
cualquier titulo o por los que sea |legalmente responsable. La presente PoOliza cede en beneficio
excl usivo del Asegurado designado en | as condiciones particul ares.

16. Deduci bl e

La Conpafiia sera responsable so6lo en exceso del deducible pactado en las condiciones particul ares.
Di cho deducible se aplicarda en toda y cada pérdida, sin consideracién al ninero de éstas que tengan
| ugar durante el periodo de vigencia.

El Asegurado deberd, en la oportunidad y en la forma previstas en |la presente Poliza, notificar a la
Conpafia de cual qui era pérdi da de |a natural eza de aquellas cubiertas por este instrunento, sea o0 no
el Asegurador responsable de la nisma;, y, a requerimento de éste, deberd presentar una decl araci6n
sumaria, proporcionando |os detalles relativos a dicha pérdida

17. Disposiciones de térmno

El contrato de seguro de que da cuenta esta Po6liza terminara o se resolverda de pleno derecho vy
guedara sin ningun valor, aun antes de restituirse o ponerse a disposicion la prim no ganada, en |os
si gui entes casos:

(a) innediatanente |uego de

(i) la ocurrencia de alguno de |os eventos rel acionados con el canbio en el control del Asegurado en
la forma sefial ada en | a Condici6n General 4 (a),

(ii) la falta por parte del Asegurado de notificar un canbio de activos o propi edad accionaria o de
ora forma cunplir con los térm nos establ ecidos en |a Condici én General 4 (b),

(iii) el rechazo por parte de |os Aseguradores de continuar la cobertura con posterioridad a un
canbio en la propiedad o control en la forma establ ecida en | a Condicion General 4 (b).
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(b) innediatamente con respecto a cual esquiera subsidiaria del Asegurado |luego de |la ocurrencia de
cual quier evento con relacién a dicha subsidiaria relacionado con un canbio en el control o la
propi edad de dicha subsidiaria en |la forma establ ecida en | a Condici 6n General 4.

(c) Treinta (30) dias después de recibida por el Asegurado una notificacién escrita de |a Conpafiia
nmedi ante |la cual ponga en conocimento de aquél su decisi6n de poner término a |la presente POliza.
Si dicha notificacion fuere practicada nediante carta certificada, se considerara efectuada para
todos | os efectos en la fecha de recepcion de la referida carta por la oficina de correo

(d) A rnonento de recibir la Conpafiia una notificacién escrita del Asegurado, en la que éste
conuni que su decisién de poner término a |la presente Pdliza

(e) Al expirar el periodo de vigencia de la Péliza, establecido en |as condiciones particul ares.

La Conpafiia restituira cualquiera prima no ganada, calculada sobre |a base de plazos cortos, si el
térmno de esta Po6liza se produjere en conformidad con lo previsto en las letras (a) o (d) de la
presente clausula; y a prorrata de la prima anual, si dicho térmno se produjere por decisién de la
Conpafia, segin lo previsto en letra (c) de esta misma cl ausul a.

Asimsnp, esta Poliza ternminard en forma i nnmediata luego al agotarse el linmte de i ndemizaci 6n tota
por uno o nas pagos de pérdidas cubiertas, caso en el cual la prinma se consideraréa total nente ganada

En relaci 6n a una oficina de servicios:

(a) Tan pronto conp cual qui er Asegurado, director o funcionario conozca de al gin acto deshonesto o
fraudul ento conetido en cual quier tienpo y sin su colusién en contra de un Asegurado o de cual quiera
otra persona o entidad, por un socio, director, funcionario o enpleado de al guna de dichas oficinas
de servicios, sin perjuicio de la pérdida de cualquier bien que en ese nomento se encontrare en
transito en la custodia de esa persona

(b) Quince (15) dias después de haber recibido el Asegurado una notificacion escrita de |a Conpafi
en la que ésta |l e conuni que su intenci6n de poner térmno o de cancelar la presente Pdliza en lo q
se refiere a dicha persona u oficina de servicios

El térmno de esta Péliza en relacidn con cualquier Asegurado produce la cesaci6on de la
responsabilidad de | a Conpafiia respecto de cual qui era pérdi da experi mentada por dicho Asegurado y que
sea descubi erta después de | a fecha de ese térm no

18. Acci 6n en contra de una oficina de servicios o cliente

La presente POliza no concede cobertura en favor de ninguna oficina de servicios o cliente. E
Asegurado debera ceder a la Conpafiia |os derechos y acciones que le correspondan en contra de
aquel | os luego del pago una pérdi da causada por actos fraudul entos o deshonestos coneti dos por al guno
de los socios, directores, funcionarios o enpleados de dicha oficina de servicios o cliente, sea
actuando sélo o en colusion con otros; y el Asegurado debera, ademas, suscribir todos |os docunentos
necesari os para traspasar a |a Conpafia esas acciones y derechos.

19. Fraude-garantia

Si el Asegurado formulare cual quier reclam a sabiendas que el misnb es falso o fraudul ento, sea en
relaci 6n al nonto o a alguna otra circunstancia, la presente POliza quedara nula y todos |os reclanos
emanados de el la perderan eficacia.

20. Resol uci 6n del contrato por no pago de prinma

En el evento de nora o sinple retardo en el pago de todo o parte de la prim, reajustes e intereses,
el Asegurador podra declarar resuelto el contrato nediante carta certificada dirigida al donicilio
gue el Asegurado haya sefial ado en la Pdliza
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En este caso, la resolucién del contrato operara al vencimento del plazo de quince dias corridos,
cont ados desde |la fecha del envio de la carta, a nmenos que antes de producirse el vencimento de ese
pl azo sea pagada toda la parte de la prima, reajustes e intereses que se encuentren atrasados,
incluidos |os correspondientes para el caso de nora o sinple retardo. Si el vencimento del plazo de
qui nce dias reci én sefal ado recayere en dia sabado, domingo o festivo, se entendera prorrogado para
el primer dia habil innediatanmente siguiente que no sea sabado.

Mentras la resoluci6on no haya operado, el Asegurador podra desistirse de ella nediante una nueva
carta en que asi |o conunique a la persona que contrato el seguro y dirigida al donmicilio antes
al udi do en esta cl ausul a.

La circunstancia de haber recibido el pago de todo o parte de la prina atrasada, y de sus reajustes o
intereses, o de haber desistido de la resoluciédn, no inportard renuncia del Asegurador a su derecho
de poner nuevanente en practica el mecanisnmo de |a resoluci 6n pactada en esta clausula, cada vez que
se produzca un nuevo atraso en el pago de todo o parte de la prina.

21. Comuni caci ones con | a Conpaiii a

Cual qui era comuni caci 6n del Asegurado con |a Conpafiia con notivo de la presente POliza, debera
realizarse por escrito entregado en el donmicilio del Asegurador consignado en I|as condiciones
particul ares.

22. Arbitraje

Cual quiera duda o dificultad que se suscite entre el Asegurado y la Conpafiia en relacié6n con el
contrato de seguro de que da cuenta esta Po6liza, o con notivo de la interpretaci 6n o aplicaci 6n de
sus condiciones generales o particulares, su cunplimento o incunplimento, o sobre cualquiera
i ndemmi zaci 6n u obligaci 6n referente a la mism, sera resuelta por un arbitro arbitrador, nonbrado de
conun acuerdo por las partes. Si los interesados no se pusieren de acuerdo en | a persona del arbitro,
éste sera designado por la Justicia Odinaria y, en tal caso, |o sera de derecho.

No obstante | o estipulado precedentenente, el Asegurado podra, por si sélo y en cual quier nonento,
soneter al arbitraje de | a Superintendencia de Valores y Seguros l|las dificultades que se susciten con
| a Conmpafiia cuando el nobnto de |os dafios reclamados no sea superior a 120 Uni dades de Fonento, de
conformdad a |lo dispuesto en la letra i) del articulo 3* del Decreto con Fuerza de Ley N 251 de
1931.

23. Donicilio especial

Las partes fijan conp domicilio especial para el cunplimento de las obligaciones de esta Péliza la
Conuna de Santi ago.
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