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Informe de Gestión y Sostenibilidad 2025

Estimados Accionistas:

Me permito presentar el informe de gestión corres-
pondiente al año 2025, un periodo que representó 
importantes desafíos para la economía global y na-
cional, y que, al mismo tiempo, puso a prueba la resi-
liencia, disciplina y capacidad estratégica de nuestra 
Compañía.

En el ámbito global, los mercados financieros con-
tinuaron ajustándose a un escenario de inflación 
persistente, políticas monetarias restrictivas y una 
moderación en las expectativas de crecimiento eco-
nómico, factores que incidieron en la volatilidad de 
los activos financieros y en la toma de decisiones de 
inversión. En Colombia, si bien se observó una des-
aceleración de la actividad económica, el mercado 
de capitales mostró señales de resiliencia, apoyado 
en la gradual estabilización de las tasas de interés, 
una mayor confianza de los inversionistas y oportu-
nidades relevantes en los mercados de renta fija y 
renta variable.

El año 2025 representó igualmente el inicio de una 
nueva etapa institucional, siendo el primer ejercicio 
completo bajo el control directo del Grupo Aval.  Esta 
transición no solo reafirma la confianza del Grupo en 
nuestra Compañía, sino que además fortalece nues-
tro gobierno corporativo, amplía nuestras capacida-
des y consolida una visión compartida orientada a la 
creación de valor de manera sostenible.
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En este contexto, nuestra Comisionista demostró solidez operativa, consistencia estratégica y capa-
cidad de ejecución. Los resultados financieros alcanzados reflejan una adecuada implementación de 
nuestro plan de negocios y la efectividad de una estrategia comercial enfocada en la diversificación y 
profundización de relaciones de largo plazo. La ejecución de ingresos en nuestras diferentes líneas de 
negocio fue satisfactoria, evidenciando un modelo equilibrado entre distribución, intermediación, es-
tructuración y soluciones a la medida para nuestros clientes.

De manera destacada, los ingresos comerciales registraron un crecimiento superior al 20%, resultado 
del fortalecimiento de nuestras capacidades comerciales y del posicionamiento alcanzado en los seg-
mentos institucional, personas naturales y empresas. La consolidación de nuestra estrategia en estos 
segmentos nos permitió ampliar la base de clientes y profundizar el relacionamiento con inversionistas 
existentes.

El desempeño de la Comisionista fue constante a lo largo del año, evitando concentraciones excesivas 
en periodos específicos y demostrando estabilidad en la generación de ingresos. Este comportamiento, 
sumado a una disciplina en el control y eficiencia del gasto, permitió proteger los márgenes y mantener 
una estructura financiera sólida. Como resultado de lo anterior, la Compañía cerró el año con utilidades 
netas por $10.915 millones, alcanzando un sobresaliente cumplimiento presupuestal del 263%.

En materia de riesgos, mantuvimos una gestión prudente y alineada con nuestro apetito de riesgo y con 
las disposiciones regulatorias vigentes. Los indicadores de riesgo de mercado, crédito, liquidez y ope-
rativo se mantuvieron dentro de los límites definidos, reflejando una cultura organizacional orientada al 
control, la transparencia y el cumplimiento. 

Estos logros ratifican la capacidad que tiene la licencia comisionista para generar valor sostenible para 
el Grupo Aval, sus accionistas, clientes y colaboradores. Nuestra operación no solo contribuye de ma-
nera directa a los resultados consolidados, sino que también amplía la oferta de soluciones financieras 
del Grupo, fortalece el vínculo con los clientes y consolida una propuesta de valor diferenciada en el 
mercado.
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Más allá de los resultados financieros, 2025 fue un año clave en la construcción de las bases 
estratégicas que permitirán consolidar nuestro crecimiento de largo plazo. A lo largo del año 
trabajamos de manera decidida en un proyecto estructural alineado con nuestra visión de 
posicionarnos como el Asset Management más relevante del país. En este camino, la arti-
culación con Aval Fiduciaria es fundamental, bajo un enfoque de complementariedad que 
busca integrar las capacidades de la fiduciaria y de la comisionista para ofrecer soluciones 
de inversión integrales, consistentes y diferenciadas para cada segmento de clientes.

Esta propuesta conjunta permitirá potenciar una oferta de valor que combine la experiencia 
en administración de activos, estructuración de productos, distribución y asesoría especiali-
zada, respondiendo de manera más precisa a las necesidades de nuestros clientes, ya sean 
personas naturales, empresa o inversionistas institucionales. Estamos convencidos de que 
esta integración estratégica fortalecerá nuestra posición competitiva, profundizará la re-
lación con los clientes y sentará las bases para un crecimiento sostenible, apoyado en altos 
estándares de gobierno corporativo, gestión de riesgos y excelencia operativa.
Quiero expresar mi reconocimiento a nuestros accionistas por su confianza y respaldo, a 
nuestros clientes por permitirnos acompañarlos en la gestión de sus inversiones, y a nues-
tros colaboradores por su compromiso, profesionalismo y sentido de responsabilidad. Los 
resultados alcanzados son fruto de un trabajo colectivo, guiado por principios de integridad, 
excelencia y orientación al servicio.

Seguiremos avanzando con visión de largo plazo, fortaleciendo nuestras capacidades y ge-
nerando valor sostenible para todos nuestros grupos de interés, contribuyendo al desarrollo 
y profundización del mercado de capitales colombiano.

Cordial saludo.

SALIM JASSIR SILVA
Presidente.
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1.1. Nuestra Misión, Visión y Valores:

Nuestra misión es lograr un 
crecimiento inclusivo y sostenible 
que agregue valor a todos nuestros 
grupos de interés, por lo que en este 
propósito enfocamos el desarrollo 
del negocio.

Buscamos ser una de las principales 
firmas comisionistas del país y 
anhelamos construir relaciones 
confiables y de largo plazo con 
nuestros clientes.

Nuestra actividad está basada en 
unos principios que definen nuestra 
identidad ante los diferentes grupos 
de interés.
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1.2. Nuestra Estrategia de Sostenibilidad:

Nuestra estrategia de negocio se basa en cinco pilares que nos permiten 
desarrollar nuestro negocio contribuyendo de manera perdurable al cre-
cimiento, progreso y mejora de la calidad de vida de nuestros grupos de 
interés:
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1.3.	 Reconocimientos:

Nuestra Mesa de Acciones fue re-
conocida por NUAM en la catego-
ría de Futuros de Renta Variable, 
tras alcanzar una participación 
del 33% en el mercado con nego-
ciaciones por $204.279 millones, 
destacando al equipo en el acom-
pañamiento a los clientes en sus 
decisiones de inversión.

BRC Ratings – S&P Global S.A., 
Sociedad Calificadora de Valores, 
confirmó para Aval Casa de Bolsa 
la calificación de riesgo de con-
traparte en el nivel AAA y la de 
administración de portafolios en 
el nivel AA+. 

En opinión de BRC Ratings – S&P 
Global, los resultados obtenidos 
en los procesos de revisión de las 
calificaciones, obedecen, a: (i) la 
materialización y consolidación 
de las sinergias que a lo largo del 

tiempo la comisionista ha realiza-
do con entidades del Grupo Aval, 
las cuales se consideran continua-
rán siendo fundamentales para la 
evolución de la posición del nego-
cio de la comisionista en el largo 
plazo y la mejora sustancial en 
el volumen de ingresos, (ii) el va-
lor que genera la comisionista a 
otras entidades del Grupo Aval 
por medio de la distribución de 
sus productos y  (iii) la experiencia 
y conocimiento del equipo directi-
vo de la compañía.

Por cuarto año consecutivo, Great 
Place to Work® certificó a Aval 
Casa de Bolsa como un emplea-
dor atractivo en el país, al otorgar 
a la firma una calificación de am-
biente laboral en el nivel “Muy sa-
tisfactorio”, reconocimiento que 
consolida a la organización como 
un referente en buenas prácticas 

laborales y la posiciona como un 
ejemplo en la gestión del talento 
humano a nivel nacional.

Asimismo, hemos obtenido la cer-
tificación Friendly Biz que a tra-
vés de la cual se reconoce que la 
entidad cuenta con las políticas y 
prácticas orientadas a la inclusión 
y el respeto por la diversidad y a 
la promoción de una cultura orga-
nizacional equitativa. En este mis-
mo sentido, en el Ranking Aequa-
les la comisionista ocupó la quinta 
posición de las compañías colom-
bianas con equipos entre 1 y 200 
colaboradores, que se destacan 
por sus prácticas en equidad y gé-
nero, reconocimiento que refleja 
el compromiso que tenemos en 
construir un entorno libre de dis-
criminación, en donde el talento 
se valora sin distinción de género.
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1.4. Nuestra Junta Directiva:

Nuestra Junta Directiva 
está conformada por un 
equipo de directores de 
reconocida trayectoria 
y amplia experiencia en 
los sectores financiero, 
bursátil, y jurídico entre 
otros.

Como resultado de la transacción 
a través de la cual Grupo Aval se 
consolidó como el accionista más 
relevante de Aval Casa de Bolsa, 
se reorganizó de manera integral 
la composición de nuestra Junta 
Directiva, fortaleciendo de ma-
nera significativa nuestro esque-
ma de gobierno corporativo. La 
nueva conformación alcanza una 
participación del 60% de directo-
res independientes, alineándose 
con las mejores prácticas en ma-
teria de transparencia, control y 
balance en la toma de decisiones.

Nuestra Junta Directiva está con-
formada por un equipo de direc-
tores de reconocida trayectoria y 
amplia experiencia en los secto-
res financiero, bursátil, y jurídico 
entre otros, lo que aporta una di-
versidad de perspectivas técnicas 
y estratégicas.  La combinación 
de una mayor independencia con 
una diversidad de perfiles con-
solida una estructura de gobier-
no orientada a la sostenibilidad, 
la generación de valor y la pro-
tección de los intereses de todos 
nuestros grupos de interés.



01

14

Informe de Gestión y Sostenibilidad 2025

Miembros Principales
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Miembros Suplentes
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El precio promedio del crudo para 
la referencia Brent en 2025 se ubi-
có cerca de USD 67 por barril, ci-
fra inferior al promedio observa-
do en el 2024, cuando el crudo se 
transaba en promedio a USD 74 
por barril. Esta caída respondió, 
principalmente, al aumento de la 
producción de países no OPEP+ 
(especialmente Estados Unidos) 

El año 2025 estuvo marcado por 
un entorno de mayor volatilidad 
financiera internacional frente 
al año anterior, asociado al re-
crudecimiento de las tensiones 
comerciales globales, una mo-
deración gradual de la inflación 
en economías desarrolladas y la 
profundización del ciclo de fle-
xibilización monetaria, particu-
larmente en Estados Unidos. En 
este contexto, la Reserva Federal 
recortó su tasa de interés en tres 
oportunidades, llevándola desde 
un rango entre 4,25% y 4,50% al 
cierre de 2024 hasta un rango en-
tre 3,50% y 3,75% al finalizar 2025. 
Adicionalmente, se observó un in-
cremento significativo en la incer-
tidumbre comercial y geopolítica, 
especialmente tras la imposición 
de aranceles universales por par-
te de Estados Unidos y la inten-
sificación temporal de la guerra 
comercial con China durante el 
primer semestre del año.

que compensó los recortes del 
cartel, y la incertidumbre sobre la 
demanda en algunas economías 
avanzadas. No obstante, la de-
manda global (especialmente en 
Asia) y los esfuerzos de restricción 
de oferta de la OPEP+ evitaron 
una caída más profunda de los 
precios.

Las economías avanzadas ex-
hibieron respuestas de política 
monetaria diferenciadas, de-
terminadas por la persistencia 
inflacionaria y el desempeño de 
la actividad económica. En este 
marco, el Banco Central Europeo 
recortó en 4 ocasiones su tasa de 
referencia, pasando de 3,15% a 
2,15% entre finales de 2024 y di-
ciembre de 2025, el Banco de In-
glaterra también aplicó 4 recor-
tes que llevaron su tasa de 4,75% 
a 3,75% en ese mismo período. En 
contraste, el Banco de Japón si-
guió una senda opuesta: elevó su 
tasa de 0,25% a 0,50% a inicios de 
2025 y de 0,50% a 0,75% en di-
ciembre, con el objetivo de conso-
lidar una inflación superior a 2% y 
mitigar riesgos de deflación.

En el ámbito local, la inflación 
mostró una desaceleración ini-
cial, pasando del 5,20% al cierre 
de 2024 al 5,10%; sin embargo, 
este resultado marcó el quinto 
año consecutivo en el que se ubicó 
por encima del límite superior del 
rango meta del 4%, manteniendo 
un sesgo al alza asociado al riesgo 
fiscal y al impacto del incremen-
to del salario mínimo sobre la di-
námica inflacionaria. Durante la 

2.1. Entorno Económico:

Las economías 
avanzadas exhibieron 
respuestas de 
política monetaria 
diferenciadas, 
determinadas por 
la persistencia 
inflacionaria y el 
desempeño de la 
actividad económica.
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primera mitad de 2025 se observó una corrección a 
la baja, pero en el segundo semestre se presentó un 
cambio de tendencia, con la inflación aumentando 
de 4,8% en junio a 5,3% en noviembre y alcanzando 
un máximo de 5,5% en octubre. Este repunte estuvo 
impulsado por mayores presiones de demanda deri-
vadas del gasto de los hogares, el repunte del gasto 
fiscal y la expectativa de un incremento histórico del 
salario mínimo, que finalmente se materializó con un 
aumento del 23% decretado en diciembre.

En cuanto a los componentes, la inflación se vio fa-
vorecida principalmente por los bienes regulados y 
los servicios, que registraron variaciones anuales del 
7,31% y 6,97% en diciembre de 2024, frente a partici-
paciones de 5,40% y 5,93% en diciembre de 2025, res-
pectivamente. En este contexto, el Banco de la Repú-
blica redujo su tasa de intervención desde el 9,50% a 
finales de 2024 hasta 9,25% en diciembre de 2025, 
tras un recorte de 25 puntos básicos (pbs) durante el 
primer semestre del año; no obstante, hacia el cierre 
de 2025 adoptó un tono más restrictivo, señalando la 
posibilidad de incrementos futuros para asegurar la 
convergencia de la inflación hacia la meta.

El Producto Interno Bruto (PIB) del país mostró un 
desempeño más resiliente de lo esperado durante 
2025, con una actividad económica impulsada prin-
cipalmente por el dinamismo del consumo, los secto-
res de servicios y el fortalecimiento de la demanda 
interna, en un contexto en el que el gasto público jugó 
un papel relevante, aunque acompañado de cre-
cientes desequilibrios fiscales. Si bien no se dispone 
de cifras definitivas de cierre anual, los indicadores 
adelantados, en particular el Índice de Seguimiento 
de la Economía (ISE), sugieren un crecimiento supe-
rior al observado en 2024, al pasar de una tasa de 
0,5% en el tercer trimestre de 2024 a 1,3% en el mis-
mo período de 2025. Este mejor desempeño estuvo 
respaldado por el mayor dinamismo de las activi-
dades primarias, que crecieron 2,2% frente al 0,4% 
del año anterior, así como por la recuperación de las 
actividades secundarias, con un crecimiento de 2,5% 
frente al 1,8% observado en 2024, y por una mayor 
contribución de las actividades terciarias, que regis-
traron un crecimiento de 0,7%, superior al 0,1% del 
mismo trimestre del año previo.
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En el frente fiscal, Colombia cerró 
con un balance desafiante y con 
márgenes de maniobra limitados. 
De acuerdo con estimaciones, el 
déficit fiscal del Gobierno Nacio-
nal Central se ubicó alrededor de 
-6,9% del PIB, muy por encima 
del promedio histórico estimado 
de -3,4% observado entre 1990 y 
2022, reflejando la persistencia 
de desequilibrios estructurales. 
Este deterioro se explica princi-
palmente por el elevado nivel del 
gasto primario, que alcanzó cerca 
de 19,7% del PIB en 2025 —el ni-
vel más alto fuera del período de 
pandemia—, lo que evidencia que 
los ingresos corrientes no son sufi-
cientes para cubrir el gasto básico 
antes del pago de intereses. 

En línea con este deterioro fiscal, 
las agencias calificadoras realiza-
ron rebajas en la calificación de la 
deuda soberana de largo plazo de 
Colombia. El 26 de junio, Moody’s 
redujo la calificación de Baa2 a 
Baa3, mientras que Standard & 
Poor’s la recortó de BB+ a BB. 
Posteriormente, el 16 de diciem-
bre, Fitch también rebajó la cali-
ficación de BB+ a BB, alineándose 
con S&P. Estas decisiones respon-

dieron a la percepción de mayores riesgos fiscales, asociados al cre-
ciente desequilibrio fiscal, el aumento persistente de la deuda pública, el 
mayor peso del servicio de la deuda sobre el presupuesto nacional y la 
ausencia de una regla fiscal creíble durante los últimos tres años.

Este ajuste en la calificación soberana contrasta con la dinámica ob-
servada en otros países de la región, donde las calificaciones se man-
tuvieron estables. Perú conserva sus grados de inversión, con Moody’s 
en Baa1 desde 2021, S&P en BBB desde abril de 2024 y Fitch en BBB 
desde 2021. Un comportamiento similar se observa en Brasil, con cali-
ficaciones de Ba1 por Moody’s desde 2024 y BB por S&P y Fitch desde 
2023. En el caso de México, Moody’s mantiene la calificación en Baa2 
desde 2022, S&P en BBB+ desde 2020 y Fitch en BBB- desde ese mismo 
año. Finalmente, Chile presenta las mejores métricas crediticias de la 
región, con calificaciones de A2 por Moody’s desde 2022, A+ por S&P 
desde 2021 y A- por Fitch desde 2020.

Por otra parte, el tipo de cambio experimentó una apreciación cercana 
al 14%. Inició el año en alrededor de COP 4.400 por dólar y cerró cerca 
de COP 3.750 por dólar. Este comportamiento respondió principalmen-
te a la debilidad global del dólar en un año marcado por los recortes de 
tasas de la Reserva Federal y la incertidumbre generada por los ajustes 
arancelarios implementados en EE. UU., así como a factores locales, 
como los flujos asociados a procesos de monetización y la operación de 
manejo de deuda adelantada por el Ministerio de Hacienda, que contri-
buyeron a una mayor oferta de divisas en el mercado cambiario.

Este ajuste en la 
calificación soberana 
contrasta con la 
dinámica observada 
en otros países de 
la región, donde 
las calificaciones se 
mantuvieron estables.
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Durante el segundo semestre 
de 2025, el comportamiento del 
mercado de deuda pública (TES) 
estuvo dominado por factores 
locales, en particular el aumento 
del riesgo fiscal y el ajuste al alza 
de las expectativas de inflación y 
de política monetaria del Banco 
de la República. En este contexto, 
la curva de rendimientos de los 
TES tasa fija registró incremen-
tos significativos, con aumentos 
de aproximadamente 193 pbs en 
el tramo corto, 84 pbs en el tramo 
medio y 28 pbs en el tramo largo, 
reflejando principalmente el ma-
yor sesgo restrictivo anticipado 
para la política monetaria y el 
repunte de las presiones inflacio-
narias.

En el caso de los TES denomi-
nados en UVR, las tasas reales 
también presentaron presiones 
alcistas, en línea con el deterioro 
de las expectativas inflaciona-

rias de mediano plazo y el repun-
te de la inflación, que pasó de 
4,8% en junio a 5,3% en noviem-
bre, alcanzando un máximo de 
5,5% en octubre, impulsada por 
mayores presiones de deman-
da, el repunte del gasto fiscal y 
la expectativa de un incremen-
to histórico del salario mínimo, 
finalmente materializado en un 
aumento del 23% a finales de 
2025. En este escenario, algunos 
analistas comenzaron a proyec-
tar una inflación entre 6% y 7% 
para 2026, mientras que la cur-
va swap IBR descontó incremen-
tos acumulados cercanos a 175 
pbs en la tasa de política, hasta 
niveles próximos al 11%, reforza-
dos además por un cambio de 
tono más restrictivo en la Junta 
Directiva del Banco de la Repú-
blica, que empezó a señalar la 
posibilidad de aumentos futuros 
para garantizar la convergencia 
de la inflación a la meta.

En el mercado de renta variable, 
el año cerró con un desempe-
ño excepcional para los activos 
locales. El índice MSCI COLCAP 
registró valorizaciones cercanas 
al 50% sin incluir dividendos, en 
un entorno en el que confluyeron 
simultáneamente factores ma-
croeconómicos, corporativos y 
de flujos que no se observaban de 
forma conjunta desde hace varios 
años. Este repunte respondió a 
un cambio estructural en el sen-
timiento del mercado, favorecido 
por un contexto internacional más 
benigno para economías emer-
gentes, menores tasas de interés 
globales y una mejora gradual en 
las expectativas macroeconómi-
cas locales.

Los resultados financieros mos-
traron una mejora generalizada, 
aunque con ritmos diferenciados 
por sector. El sector financiero 
avanzó en la normalización de 
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provisiones y mostró una recu-
peración gradual de utilidades; 
Mineros capitalizó el rally del 
precio del oro; y comenzó a ma-
terializarse el efecto rezagado de 
un entorno macroeconómico más 
favorable, dado que los recortes 
de tasas de interés implementa-
dos en meses anteriores empeza-
ron a aliviar los gastos financieros 
de varias compañías, mejorando 
sus márgenes y utilidades netas. 
Grupo Éxito consolidó una recu-
peración operativa de carácter 
estructural, mientras que los hol-
dings Grupo Argos y Grupo SURA 

Finalmente, en términos 
de flujos, el sector real 
y los inversionistas 
institucionales 
colombianos se 
consolidaron como 
los principales 
compradores netos del 
mercado accionario.

reportaron avances consistentes 
en sus negocios principales.

Este fortalecimiento operativo 
vino acompañado de una mayor 
visibilidad de los emisores locales 
en índices nacionales e interna-
cionales. El reingreso de Grupo 
Éxito al MSCI COLCAP y los re-
balanceos que incrementaron la 
ponderación de Grupo SURA im-
pulsaron los volúmenes de nego-
ciación y ampliaron el alcance del 
rally, que dejó de ser un fenómeno 

concentrado en pocos títulos para 
convertirse en una dinámica más 
generalizada del mercado accio-
nario colombiano.

En términos de desempeño indi-
vidual, se destacaron las acciones 
de Mineros, Grupo Éxito y Prefe-
rencial Grupo SURA, que regis-
traron valorizaciones de 253%, 
130% y 119% a corte de noviembre, 
respectivamente, consolidándose 
como los títulos de mejor compor-
tamiento en 2025. En total, 18 de 
las 22 acciones que conforman el 
índice COLCAP presentaron valo-

rizaciones de doble dígito durante 
el año. En contraste, los títulos de 
Promigas, Canacol y ETB registra-
ron retrocesos de -15,4%, -54,8% y 
-37,2%, respectivamente, siendo 
Canacol y ETB excluidas del índice 
durante la revisión de noviembre.

En cuanto al volumen de nego-
ciación, el mercado de renta va-
riable local mostró una recupera-
ción significativa frente a 2024. El 
monto total negociado aumentó 
cerca de 70%, alcanzando COP 

29,5 billones a corte de noviem-
bre, con un promedio mensual de 
COP 2,67 billones. En este con-
texto, las acciones Preferencial 
Cibest, Ecopetrol y Ordinaria Ci-
best lideraron los volúmenes de 
negociación, con COP 6,35 billo-
nes, COP 5,37 billones y COP 2,18 
billones, respectivamente.

Finalmente, en términos de flujos, 
el sector real y los inversionistas 
institucionales colombianos se 
consolidaron como los principa-
les compradores netos del mer-
cado accionario, con posiciones 

netas acumuladas de COP 765 mil 
millones y COP 159 mil millones, 
respectivamente. El sector real se 
destacó por aumentar su exposi-
ción en activos como Preferencial 
Cibest y Cementos Argos. En con-
traste, los fondos de pensiones y 
cesantías continuaron como los 
principales vendedores netos del 
año, con desinversiones acumu-
ladas por COP -353 mil millones, 
concentradas principalmente en 
títulos como Preferencial Grupo 
SURA y el ETF ICOLCAP.
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2.2. Principales Cifras Financieras:

Cumplimiento Presupuestal Total

Discriminación Ingresos - Canales

Cifras en millones de pesos

Los resultados del ejercicio ponen de presente la efectividad de nuestra estrategia y la solidez de nuestro mo-
delo de negocio. A pesar de un contexto económico retador, se reportan ingresos operacionales del orden de 
$66.319 millones, superando lo presupuestado en un 14 % y registrando un crecimiento del 32 % respecto al 
ejercicio 2024. En donde, el equipo comercial contribuyó con $48.068 millones (72 %), la posición propia con 
$14.269 millones (22 %), y los negocios corporativos representaron $3.982 millones (6 %).

A nivel de AUMs, Aval Casa de Bolsa cerró el ejercicio con $8.7 billones AUM’s, en su operación local, en lo que 
corresponde a la distribución de productos de entidades del exterior, el total de activos bajo administración 
fue de USD 45.7 millones.
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Los gastos operacionales se si-
tuaron en $54.546 millones, sien-
do los más representativos los de 
personal, con una participación 
del 46%, seguidos por los de otros 
gastos operacionales, que re-
presentan un 33% del total de los 
gastos, siendo en esta categoría 
los más representativos, los de: 
honorarios, comisiones por refe-
renciación de negocios de inter-
mediación, gastos de sistemati-
zación, entre otros.



27

Informe de Gestión y Sostenibilidad 2025

2.3. Indicadores Financieros:

El Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL), se mantuvo 
robusto en la compañía permitiéndonos cumplir de 
manera oportuna con los compromisos adquiridos. 
 
A lo largo del período se cumplieron los límites esta-
blecidos en el Capítulo VI de la Circular Básica Con-
table y Financiera respecto de los indicadores de 
liquidez adecuados definidos para las sociedades co-
misionistas de bolsa.
 
El indicador de endeudamiento de la firma pasó del 
74% en diciembre de 2024 al 69% en diciembre de 
2025, por la disminución de las obligaciones financie-
ras para fondear las inversiones de portafolio. Este 
es un indicador que se ajusta a las políticas imparti-
das por la Junta Directiva.
 
En relación con el requerimiento mínimo de capital 
que se requiere para obrar como intermediario del 
mercado cambiario, el patrimonio registró un exce-
so que habilita a la compañía a continuar operando 
como Intermediario del Mercado Cambiario, línea de 
negocio importante en la generación de ingresos.

2.4. Operaciones con Compañías 
Vinculadas:

Los ingresos provenientes de alianzas establecidas 
con compañías del Grupo Aval ascendieron a la suma 
de $18.549 millones, los cuales son resultado de las 
actividades ordinarias de la comisionista. El detalle 
de esta operación se encuentra en el informe de ope-
raciones con vinculados adjunto a la presente. 

2.5. Gestión Comercial:

En línea a nuestro modelo de negocio, la gestión co-
mercial estuvo centrada en la oferta diversificada de 
productos del mercado de renta variable, renta fija, 
divisas y derivados y en la distribución de fondos de 
inversión colectiva (FIC)

Respecto de la gestión del equipo comercial se des-
taca la adelantada en el mercado de renta fija, prin-
cipalmente por el equipo de la mesa institucional de 
renta fija, que reportó ingresos del orden de $15.368 
millones, lo que nos ubicó como la sexta firma co-
misionista más relevante de este mercado, con una 
participación del  total operado. Se destaca, tam-
bién, la gestión de los equipos que operan en el mer-
cado de renta variable, con ingresos por monto de 
$6.288 millones, situando a la comisionista como el 
cuarto actor más relevante de este mercado, en el 
que se logró una participación del 12% del total ne-
gociado. Estos resultados están acompañados de los 
resultados obtenidos en la actividad de distribución 
de fondos de inversión colectiva, que reportaron in-
gresos por valor de $15.408 millones.

Composición del Ingreso %
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En desarrollo del proceso de mejora continua y con el propósito de mejorar la experiencia de nuestros clientes, 
se desarrollaron las siguientes actividades:

Grupo Aval que complementa la 
oferta de servicios de las demás 
entidades que conforman nuestro 
grupo financiero.

Esta nueva visión potencializa el 
crecimiento de la compañía y su 
oferta de servicios, llevándonos a 
imponer para el 2026 un reto sig-
nificativo en materia presupues-
tal, en donde tenemos proyec-
tado generar utilidades antes de 
impuestos de $ 13.667 millones, un 
crecimiento del 37% respecto del 
ejercicio del 2025.

Como resultado del propósito que 
Grupo Aval definió con el propó-
sito de avanzar hacia un modelo 
unificado de Asset Management 
que responda a las dinámicas glo-
bales, durante el ejercicio evalua-
do y de la mano de Aval Fiduciaria 
trabajamos en el establecimiento 
de una amplia oferta de servicios 
fiduciarios y del mercado de va-
lores que atienda los intereses de 
nuestros diferentes tipos clientes, 
modelo de negocio en el que Aval 
Casa de Bolsa se consolida como 
la única sociedad comisionista de 

Aval Casa de Bolsa se 
consolida como la única 
sociedad comisionista 
de Grupo Aval que 
complementa la oferta 
de servicios de las 
demás entidades que 
conforman nuestro 
grupo financiero.
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A continuación, lo más destaca-
do de las principales líneas de 
producto:

a) Contrato de Comisión:

Al cierre del año, esta línea de 
negocios generó ingresos del or-
den de $25.902 millones, para un 
cumplimiento presupuestal del 
114%. En donde la operación más 
destacada fue la renta fija, con 
unos ingresos de $15.368, millo-
nes, un cumplimiento presupues-
tal del 125% millones, seguida por 
la operación de renta variable, 
que reportó ingresos por monto 
de $6.288 millones, para un cum-
plimiento presupuestal del 37% y 
la operación de divisas y deriva-

dos, con ingresos reportados del 
orden de $4.973.

b) Colocaciones al Mejor Esfuerzo:

Por la actividad en la que la Co-
misionista obró como Agente 
Colocador al Mejor Esfuerzo, se 
reportaron ingresos por $2.677 
millones, un cumplimiento del 
presupuestal del 108%, respec-
to de un presupuesto definido de 
$2.476 millones.

c) Fondos de Inversión Colectiva:

En la actividad de distribución de 
Fondos de Inversión Colectiva, los 
ingresos reportados ascendieron 
a la suma de $15.408 millones, un 

cumplimiento del 93% respecto de 
lo presupuestado para el ejercicio 
evaluado.

d) Administración de Portafolios 
de Terceros (APTs):

En la Administración de Portafo-
lios de Terceros, (APTs) se repor-
taron ingresos de 2.260 millones 
para un cumplimiento presupues-
tal del 107%.

e) Análisis y Estrategia:

En un contexto enmarcado por 
un cambio en la geopolítica a ni-
vel global, la dirección de Estudios 
Económicos realizó un seguimien-
to permanente a la Economía, los 
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mercados de renta fija y renta va-
riable, así como el análisis de los 
principales eventos corporativos 
que incidieron en el desempeño 
de los activos durante el año.
En renta fija, se estructuraron es-
trategias en medio de una mode-
ración gradual de la inflación y un 
ciclo lento relajación de la política 
monetaria por parte del Banco de 
la República. 

Se brindó apoyo en procesos de 
emisión y colocación de bonos, 
donde se participó en cuatro emi-
siones del mercado de deuda lo-
cal — CIFI, Titularice, Banco San-
tander y Banco Finandina —. 

Para entender en nuevo contex-
to geopolítico global y entender 
cómo afecta las inversiones, se 
realizó el webinar Tendencias de 
inversión en medio de la Guerra 
Fría, con Guillermo Valencia, CEO 
de Macrowise. También se rea-
lizó, con el apoyo del equipo de 
investigaciones económicas de 

Corficolombiana, un evento pre-
sencial y transmitido a través de 
redes sociales: “Colombia, al filo 
del precipicio fiscal y su impacto 
en la deuda pública y corporati-
va”, donde se analizó la situación 
fiscal del país y su impacto sobre 
los mercados de deuda. 

En el Mercado de acciones, el 
equipo realizó el análisis de resul-
tados financieros trimestrales de 
las empresas más relevantes de 

Colombia que cotizan en la Bol-
sa local, además del seguimiento 
de acciones y ETF que cotizan en 
el Mercado Global Colombiano 
(MGC). Por otro lado, el equipo 
publicó informes sobre Inversio-
nes Sostenibles, lo que permite a 
los inversionistas adquirir ETF y 
Acciones con altos estándares de 
sostenibilidad. Asimismo, se reali-
zó el análisis de distintos eventos 
corporativos como la reorgani-
zación de la estructura organi-
zacional de Grupo Bancolombia 
a Grupo Cibest, la integración de 
Davivienda y Scotiabank, la re-
compra de acciones de Cemen-
tos Argos, la emisión de títulos del 
PEI, entre otros. Por último, que-
remos resaltar la realización del 
Webinardel Vehículo Inmobiliario 
PEI, quien realizado una emisión 
de títulos participativos en la que 
Aval Casa de Bolsa fue agente 
colocador, y con Celsia, Webinar 
Celsia | Hacia un futuro más sos-
tenible: Oportunidades y retos en 
la era de la energía limpia.

En el Mercado de 
acciones, el equipo 
realizó el análisis de 
resultados financieros 
trimestrales de 
las empresas más 
relevantes de Colombia 
que cotizan en la 
Bolsa local.
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En agosto de 2023, la compañía formuló su plan es-
tratégico de sostenibilidad con una visión al 2025.

A partir de esta visión, nos enfocamos en construir un 
modelo de negocio que contribuyera con la mejora 
de las condiciones sociales, ambientales y de gobier-
no de nuestro entorno, mediante la gestión respon-
sable de los impactos económicos, sociales y am-
bientales de nuestra actividad en el corto, mediano 

3.1. Aval Casa de Bolsa Sostenible:

y largo plazo, buscando aportar al bienestar social y 
al progreso sostenible de las generaciones presentes 
y futuras y propendiendo por la gestión eficiente de 
los portafolios administrados y la obtención de una 
rentabilidad sostenible para nuestros accionistas, 
superior al costo de capital en el largo plazo. En este 
sentido, se trazaron los siguientes objetivos: 
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3.2. Grupos de Interés:

Teniendo en cuenta el impacto que la actividad de la comisionista genera, se identificaron los grupos de interés 
con los que la compañía se relaciona y se definieron compromisos específicos con cada uno de estos actores, 
orientados a fortalecer relaciones responsables, transparentes y sostenibles.



03

36

Informe de Gestión y Sostenibilidad 2025

3.3. Asuntos Materiales:

Realizamos un ejercicio de materialidad que nos permitió identificar los asuntos más relevantes para gestionar 
la empresa hacia el logro de objetivos y metas que aporten al cumplimiento de nuestra estrategia de sosteni-
bilidad, obteniendo el siguiente resultado:
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3.4. Metas de la Estrategia: Aval Casa de Bolsa Sostenible 

Nuestra estrategia de sostenibilidad cuenta con metas cuantificables. A continuación, se presentan los resul-
tados al cierre del período para el cual fue aprobada dicha estrategia.

Pilar 1 .- Crecimiento Económico Sostenible:
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Pilar 2.- Gestipon de Impactos ASG:
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Pilar 3 .- Gobierno Corporativo:
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Pilar 4 .- Bienestar de Colaboradores:
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Pilar 5 .- Relacionamiento Grupos de Interés:

En el transcurso del siguiente año, se definiría el nuevo plan estratégico de sostenibilidad de la Comisionista en 
el marco del objetivo que Grupo Aval ha trazado de constituirse como el Asset Management más relevante del 
país a través de Aval Fiduciaria y Aval Casa de Bolsa.
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3.5. Aporte a los Objetivos de Desarrollo Sostenible:

A partir de la actividad que desarrollamos consideramos que nuestro mayor aporte al cumplimiento de los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), es el siguiente:
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4.1. Sistema de Control Interno:

Continuamos dando aplicación a los principios de au-
tocontrol, autorregulación y autogestión y trabajan-
do en el permanente fortalecimiento de los elemen-
tos del sistema de control interno, para proporcionar 
seguridad razonable respecto a la consecución de los 
objetivos fijados en materia de: i) eficiencia y eficacia 
de las operaciones, ii) administración de riesgos, iii) 
mitigación de fraudes y iv) razonabilidad de la infor-
mación financiera que se presenta a los accionistas, 
a las autoridades y al mercado en general. 

El Comité de Auditoría, como órgano encargado de 
la evaluación del sistema de control interno, en apo-
yo a la gestión encomendada por la Junta Directiva, 
cumplió con el plan de trabajo propuesto, revisó los 
temas evaluados por los diferentes entes de control, 
hizo seguimiento a los hallazgos, planes de acción y 
temas críticos detectados, revisando, además, los 
controles claves frente a los riesgos inherentes de 
mayor impacto. 

En el período analizado, no se reportaron hallazgos 
en el proceso antifraude ni denuncias a través de la 
línea ética.

4.2.	 Gestión del Riesgo:
 
El Marco de Gestión Integral de Riesgos reconoce 
que la administración de los diferentes sistemas de 
riesgo constituye un pilar fundamental para la or-
ganización, asegurando la adecuada identificación, 
medición, control y monitoreo de los riesgos a los 
que se encuentra expuesta. Este marco se encuen-
tra plenamente alineado con el enfoque de gestión 
integral adoptado por el Conglomerado Financiero 
Aval, garantizando coherencia, estandarización y 
fortalecimiento del gobierno corporativo en materia 
de riesgos.

En este contexto, la organización reconoce la im-
portancia de una adecuada gestión de riesgos y es 
consciente de que su oportuna identificación y moni-
toreo constituyen la vía para mejorar continuamente 
los procesos, fortalecer los controles y mitigar posi-

bles pérdidas. En armonía con lo anterior, la entidad 
cuenta con un Marco de Apetito al Riesgo (MAR) y 
una Declaración de Apetito al Riesgo (DAR) forma-
lizados, los cuales orientan los procesos de gestión y 
control integral de riesgos, conforme a los lineamien-
tos del Capítulo XXXI – Sistema Integral de Adminis-
tración de Riesgo (SIAR) de la Circular Básica Con-
table y Financiera de la Superintendencia Financiera 
de Colombia. Estos instrumentos complementan y 
fortalecen el marco de política de Gestión Integral 
de Riesgos de Aval Casa de Bolsa.

Durante el año se implementaron los ajustes corres-
pondientes derivados de las oportunidades de mejo-
ra identificadas por los diferentes entes de control en 
los distintos sistemas de riesgo, con el propósito de 
fortalecer los procesos institucionales y asegurar un 
enfoque permanente de mejora continua.

A continuación, se presenta la gestión adelantada en 
cada uno de los riesgos monitoreados, destacando 
que, conforme a la periodicidad establecida, este ór-
gano fue informado oportunamente sobre la activi-
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dad desarrollada en relación con 
cada sistema de riesgo.

a) Riesgo de Mercado:

La entidad mantuvo un perfil de 
riesgo conservador y operó den-
tro de límites de riesgo de merca-
do claramente definidos y apro-
bados, lo que permitió contar con 
la capacidad necesaria para miti-
gar oportunamente las pérdidas 
potenciales derivadas de escena-
rios adversos. Todas las unidades 
de negocio desarrollaron sus ac-
tividades en estricto cumplimien-
to de los límites regulatorios e in-
ternos establecidos, y los modelos 
utilizados para la valoración de 
portafolios se encontraron debi-
damente calibrados y en adecua-
da operación durante el período.

En el marco del proceso de me-
jora continua, se efectuaron se-
guimientos periódicos a los bac-
ktesting y los modelos de estrés 
de riesgo de mercado con el fin 
de robustecer los mecanismos 
de control y asegurar decisiones 
oportunas frente a cambios sig-
nificativos en las condiciones del 
mercado.

Por su parte, el Área de Conduc-
tas de Mercado de la Gerencia de 
Riesgos mantuvo el monitoreo y 
análisis permanente de las opera-
ciones realizadas al interior de la 
firma, asegurando la observancia 
de los estándares de conducta y 
mejores prácticas del mercado de 
valores. Asimismo, brindó el apo-
yo pertinente para la atención 
oportuna de los requerimientos 
formulados por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia y 

el Autorregulador del Mercado de 
Valores AMV en esta materia.

b) Riesgo de Liquidez:

Durante el período se adelantó 
una gestión, continua del Riesgo 
de Liquidez, garantizando el mo-
nitoreo, la medición y el control 
oportuno de este riesgo en todas 
las dimensiones relevantes para 
la comisionista. Se dio cumpli-
miento a la elaboración y reporte 
de los indicadores establecidos 
por la Superintendencia Financie-
ra de Colombia, los cuales permi-

ten evaluar la exposición de corto 
plazo y desagregarla por las dis-
tintas monedas en las que la enti-
dad mantiene inversiones, opera-
ciones o compromisos.

De igual manera, se realizó el se-
guimiento permanente al indica-
dor de liquidez de la comisionista, 
asegurando la disponibilidad de 
información confiable y actuali-
zada para la toma de decisiones, 
fortaleciendo así el cumplimiento 
normativo, la gestión prudencial 
del riesgo y la estabilidad opera-
tiva de la entidad.

c) Riesgo de Contraparte:

La administración del riesgo de 
contraparte durante el año 2025 
se adelantó con el acompaña-
miento, evaluación y recomen-
daciones del Comité de Riesgo 
de Crédito y Contraparte de Aval 
Casa de Bolsa. En este espacio se 
efectuó el monitoreo, la revisión 
y la actualización de los cupos de 
emisor y contraparte, así como 

La Gerencia de Riesgos 
realizó el monitoreo 
diario de los cupos 
aprobados a cada 
tercero y de sus 
respectivos niveles
de utilización.
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la evaluación de las solicitudes de aprobación y re-
novación de cupos de terceros, en estricto cumpli-
miento de las políticas establecidas en el Manual del 
SARIC.

La Gerencia de Riesgos realizó el monitoreo dia-
rio de los cupos aprobados a cada tercero y de sus 
respectivos niveles de utilización. Las recomenda-
ciones emitidas por el Comité de Riesgo de Crédito 
y Contraparte constituyeron la base técnica para la 
toma de decisiones por parte de la Administración, el 
Comité de Riesgos de Aval Casa de Bolsa y la Junta 
Directiva, quienes aprobaron, ratificaron o negaron 
las solicitudes presentadas, conforme al marco de 
gobierno establecido.

d)	 Riesgo Operativo:

Para el año 2025 se fortaleció la Gestión de Riesgo 
Operacional mediante la creación de dos nuevos 
riesgos y dos controles adicionales. Con ello, la enti-
dad consolidó un total de 47 controles, de los cuales 
42 son controles únicos, asociados a los macropro-
cesos de Gestión Comercial de Negocios, Gestión 
Jurídica, Gestión de Auditoría Interna, Gestión de 
Riesgos y Gestión Financiera.
En relación con el registro de eventos, durante el pe-
ríodo se reportaron 168 eventos de riesgo operativo, 

cifra que representa una disminución del 10% frente 
al año 2024. De manera consistente con este com-
portamiento, las pérdidas financieras asociadas as-
cendieron a $35,2 millones, lo cual corresponde a una 
reducción del 43% respecto del año anterior.
Finalmente, como parte del proceso de evaluación 
de la efectividad del control interno sobre la infor-
mación financiera, se gestionaron los riesgos y con-
troles SOX aplicables a Aval Casa de Bolsa, dando 
cumplimiento a las instrucciones y a la metodología 
definida por el Grupo Aval para este propósito.

e) Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiación 
del Terrorismo:

El riesgo de lavado de activos, financiación del te-
rrorismo y financiación de la proliferación de armas 
de destrucción masiva (LA/FT/FPADM) se refiere a 
la posibilidad de que la Entidad enfrente pérdidas 
económicas o daños reputacionales al ser utilizada 
directa o indirectamente como medio para lavar 
dinero, financiar actividades terroristas o financiar 
armas de destrucción masiva. Este riesgo también 
incluye el ocultamiento de activos provenientes de 
dichas actividades. Para mitigar estas amenazas, en 
Aval Casa de Bolsa implementamos un SARLAFT ro-
busto que integra etapas, elementos, políticas, pro-
cedimientos y metodologías orientadas a identificar, 
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evaluar, controlar y monitorear 
estos riesgos, dando cumplimien-
to a las regulaciones de la Super-
intendencia Financiera de Colom-
bia y a las directrices establecidas 
en la Circular Básica Jurídica.

Durante el año 2025, la Super-
intendencia Financiera expidió 
la Circular Externa 010 y la Car-
ta Circular 048, mediante las 
cuales reiteró que las entidades 
financieras no pueden aplicar 
restricciones automáticas basa-

Adicionalmente, la 
Entidad participó 
en la valoración de 
pensamiento crítico 
promovida por la 
Superintendencia 
Financiera.

das en antecedentes penales o 
investigaciones en curso, y que 
las decisiones de vinculación de-
ben sustentarse en un análisis in-
dividualizado del riesgo LA/FT, 
apoyado en criterios objetivos y 
documentación adecuada. Tras la 
revisión correspondiente, se con-
cluyó que no fue necesario reali-
zar ajustes adicionales a las polí-
ticas y procedimientos internos, 
dado que la Entidad ya contem-
plaba evaluaciones individualiza-
das y la aplicación proporcional 
de medidas intensificadas de co-
nocimiento, garantizando así una 
gestión adecuada del riesgo.

Adicionalmente, la Entidad par-
ticipó en la valoración de pen-
samiento crítico promovida por 
la Superintendencia Financiera, 
cuyo objetivo fue medir y analizar 
las competencias de pensamiento 
crítico de los equipos responsa-
bles de la prevención del LA/FT 
en las entidades vigiladas. Esta 

participación se llevó a cabo en el 
marco del instrumento diseñado 
por la Superintendencia para for-
talecer las capacidades analíticas 
y el criterio profesional de quie-
nes cumplen funciones dentro del 
SARLAFT.

Asimismo, contamos con herra-
mientas tecnológicas que permi-
ten a los clientes conocer y moni-
torear sus operaciones, así como 
identificar y reportar operaciones 
sospechosas a la Unidad de In-
formación y Análisis Financiero 
(UIAF). Igualmente, se ofrecen 
capacitaciones periódicas a nues-
tros colaboradores sobre el mar-
co regulatorio y los mecanismos 
de control para prevenir el ries-
go de LA/FT/FPADM. La Entidad 
también mantiene una colabora-
ción activa con las autoridades 
mediante la presentación opor-
tuna de reportes y la atención 
eficiente de solicitudes de infor-
mación. Finalmente, con base en 
las validaciones efectuadas por 
la Auditoría Interna, la Revisoría 
Fiscal, la administración y la Junta 
Directiva a partir de los Interna, la 
Revisoría Fiscal, la administración 
y la Junta Directiva a partir de los 
informes presentados por el Ofi-
cial de Cumplimiento, se concluye 
que la Entidad mantiene niveles 
bajos de exposición a los riesgos 
de LA/FT/FPADM.

f) Sistema de Seguridad de la In-
formación:

Durante el 2025, el proceso de 
Seguridad de la Información y 
Riesgos Tecnológicos (SI ITRM) 
fortaleció de manera significativa 
la postura de ciberseguridad de la 
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Comisionista, consolidando avan-
ces en la gestión de riesgos, la eva-
luación de controles y la protección 
de los activos tecnológicos.

Pruebas y Evaluaciones
Se ejecutaron pruebas especia-
lizadas de seguridad, incluyendo 
ejercicios de ethical hacking, vali-
daciones de controles operativos 
y simulaciones avanzadas ante 
amenazas como ataques de phi-
shing, códigos QR maliciosos que 
contenía software malicioso. 
Estas actividades permitieron ve-
rificar la efectividad de las medi-
das implementadas y fortalecer 
la postura de ciberseguridad de la 
comisionista.

Gestión y Automatización
Se mantuvieron actualizadas las 
matrices de riesgos tecnológicos 
y se emitieron lineamientos de 
seguridad para proyectos estra-
tégicos, garantizando la incor-
poración de controles desde las 

etapas tempranas del desarro-
llo de implementación de nuevos 
productos y servicios.

Reportes y Métricas
El monitoreo de los procesos se 
fortaleció mediante métricas e 
indicadores, junto con su mode-
lamiento en sistemas ofimáticos 
Power BI, lo que mejoró la visibi-
lidad del Riesgo Tecnológico ante 
instancias directivas y organis-
mos de control.

Participación y Capacitación
Se desarrollaron programas de 
capacitación y concientización con 
una alta cobertura entre los fun-
cionarios, elevando el nivel de ma-
durez en prácticas de seguridad.

Las acciones adelantadas, suma-
das a iniciativas de automatiza-
ción, homologación de accesos 
y participación en comités cor-
porativos, permitieron mantener 
operaciones seguras y consolidar 

una gestión robusta, alineada con 
los estándares institucionales y 
de la industria para la prevención 
frente ataques cibernéticos.

g) Sistema de Atención al Consu-
midor Financiero:

Durante el 2025, el proceso de 
Seguridad de la Información y 
Riesgos Tecnológicos (SI ITRM) 
fortaleció de manera significati-
va la postura de ciberseguridad 
de la Comisionista, consolidando 
avances en la gestión de riesgos, 
la evaluación de controles y la 
protección de los activos tecnoló-
gicos.

•	 Pruebas y Evaluaciones
Se ejecutaron pruebas especia-
lizadas de seguridad, incluyen-
do ejercicios de ethical hacking, 
validaciones de controles ope-
rativos y simulaciones avanza-
das ante amenazas como ata-
ques de phishing, códigos QR 
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maliciosos que contenía software malicioso. 
Estas actividades permitieron verificar la efectivi-
dad de las medidas implementadas y fortalecer la 
postura de ciberseguridad de la comisionista.

•	 Gestión y Automatización
Se mantuvieron actualizadas las matrices de ries-
gos tecnológicos y se emitieron lineamientos de se-
guridad para proyectos estratégicos, garantizan-
do la incorporación de controles desde las etapas 
tempranas del desarrollo de implementación de 
nuevos productos y servicios.

•	 Reportes y Métricas
El monitoreo de los procesos se fortaleció mediante 
métricas e indicadores, junto con su modelamiento 
en sistemas ofimáticos Power BI, lo que mejoró la 
visibilidad del Riesgo Tecnológico ante instancias 
directivas y organismos de control.

•	 Participación y Capacitación
Se desarrollaron programas de capacitación y 
concientización con una alta cobertura entre los 
funcionarios, elevando el nivel de madurez en 
prácticas de seguridad.

Las acciones adelantadas, sumadas a iniciativas de 
automatización, homologación de accesos y parti-
cipación en comités corporativos, permitieron man-
tener operaciones seguras y consolidar una gestión 
robusta, alineada con los estándares institucionales 
y de la industria para la prevención frente ataques 
cibernéticos.

h) Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 
Trabajo (SGSST): 

En lo referente al Sistema de Gestión de la Seguri-
dad y Salud en el Trabajo (SGSST), nuestro objetivo 
fue el de garantizar condiciones laborales seguras 
y saludables para todos nuestros colaboradores, 
mediante la implementación y fortalecimiento de 
este sistema. Trabajamos por mantener un enfoque 
preventivo y de promoción de la salud, orientado a 
identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales 
asociados a las actividades que desarrollan nuestros 
funcionarios. 

A través de estrategias integrales, buscamos mitigar 
los riesgos y fomentar hábitos saludables, aseguran-
do un entorno laboral que priorice el bienestar físico 
y mental.

Durante el año 2025, las actividades que desarrolla-
mos nos permitieron mantener la tasa de ausentismo 
en 1% y alcanzar, por tercer año consecutivo, cero ac-
cidentes laborales y cero enfermedades profesiona-
les. Estos resultados reflejan la efectividad de nues-
tras políticas preventivas y el alto nivel de conciencia 
en la cultura organizacional.

Para garantizar la preparación ante cualquier even-
tualidad, contamos con brigadistas distribuidos a ni-
vel nacional, capacitados para responder de mane-
ra eficiente en situaciones de emergencia. Además, 
fortalecimos la atención médica mediante nuestra 
alianza estratégica con Emermédica, asegurando 
servicios especializados y protección integral para 
nuestros colaboradores.

Estas acciones consolidan nuestro compromiso con la 
seguridad, la salud y el bienestar, pilares fundamen-
tales para el desarrollo sostenible de la organización 
y la generación de confianza entre nuestros equipos.
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La única contingencia proce-
sal que en contra de Aval Casa 
de Bolsa se presentó durante el 
2025, fue la solicitud de prueba 
pericial que el Sr. Gary Thomas 
Murray con ocasión de su vincula-
ción al Fondo de Capital Privado 
Expansión Valorar Futuro.

Mediante Auto del 16 de diciem-
bre de 2025, el Juez de Conoci-
miento declaró terminada esta 
actuación, por desistimiento de la 
parte actora.

Durante el ejercicio revisado, la 
comisionista no afrontó otras ac-
ciones judiciales diferentes a la 
antes mencionada.

5.2. Acontecimientos 
Importantes Acaecidos 
Después del Ejercicio: 

En cumplimiento del numeral 1 del 
artículo 47 de la Ley 222 de 1995 

5.1. Temas Jurídicos: 

informamos que no se presenta-
ron hechos posteriores al cierre 
del ejercicio que afecten a los es-
tados financieros al 31 de diciem-
bre de 2022.

5.3.  Otros: 

a) Propiedad Industrial y Dere-
chos de Autor:

En atención a lo previsto en el nu-
meral 4 del artículo 47 de la Ley 
222 de 1995, modificado por la 
Ley 603 de 2000, se informa que 
Casa de Bolsa aplicó íntegramen-
te las normas sobre propiedad in-
telectual y derechos de autor. Los 
productos y programas cobijados 
por derechos de autor se encuen-
tran debidamente licenciados.

b) Libre Circulación de Facturas:

De acuerdo con lo dispuesto en la 
Ley 1676 del 20 de agosto de 2013, 
la administración de Aval Casa de 

Bolsa deja constancia de que no 
entorpeció la libre circulación de 
las facturas de compradores y 
proveedores.

SALIM JASSIR SILVA 
PRESIDENTE



55

Informe de Gestión y Sostenibilidad 2025



05

56

Informe de Gestión y Sostenibilidad 2025


