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Estimados
Accionistas:

El ano 2024 representd un hito significati-
VO para esta sociedad comisionista. En el
marco de su estrategia para fortalecer los
servicios financieros no bancarios y con el
objetivo de convertirse en el gestor de acti-
vos lider en Colombia, Grupo Aval, el grupo
financiero mas destacado del pais, adquirid
mas del 40% de las acciones de la comisio-
nista. Esta adquisicion posicion6é a Grupo
Aval como el principal accionista y entidad
controlante de Aval Casa de Bolsa, que cam-
biara su razon social a Aval Casa de Bolsa.

Este avance es trascendental. Aunque
Aval Casa de Bolsa siempre ha sido parte
del Grupo Aval, este cambio permitira po-
sicionarla como un vehiculo transversal al
servicio de todas las entidades del grupo.
Esto ampliara la oferta de servicios, forta-
lecera la relacion con los clientes de diver-
sos segmentos y contribuira a consolidar
la vision de Grupo Aval como lider desta-
cado en el sector bancario y el mercado
de valores, junto a Aval Fiduciaria y Aval
Banca de Inversion.

A lo largo del ano, enfrentamos desafios
importantes en el mercado. Al cierre del
gjercicio, reportamos ingresos operaciona-
les de $50.233 millones con una ejecucion
presupuestal del 95%, y una utilidad de
$829 millones. Observamos un crecimien-
to significativo en las lineas de ingresos
mas representativas de la firma comisio-
nista. El contrato de comision incrementd
un 38%, la colocaciéon de titulos un 58%, la



distribucion de fondos de inversidon crecié
un 23% y la administracion de portafolios
de terceros aumentd un 63%.

“ En el contrato

de comision,

se destaca el
incremento en renta
fija (37%), debido a
un mayor volumen
de negocios con
contrapartes

En el contrato de comisién, se destaca el
incremento en la negociacion de titulos
de renta fija (37%), debido a un mayor vo-
lumen de negocios con contrapartes a las
gue se les ofrecieron ofertas de valor para
sus portafolios en titulos de renta fija des-
de la mesa institucional y la mejor dinami-
ca que durante el primer trimestre del ano
titulos para pagos de impuestos durante el
primer trimestre del ano se presentd en la
negociacion de titulos para pagos de im-
puestos (TIDIS y CINAS) entre clientes del
segmento corporativo.

La negociacion de divisas presentd un in-
cremento del 38% gracias a la estrategia
implementada desde finales de 2023, que

buscd incrementar la base de clientes cor-
porativos para operaciones en divisas, apo-
yados en una mayor oferta comercial y en
la mejora de procesos operativos.

En renta variable, a pesar de la incertidum-
bre sobre el mercado accionario por la
futura integracién de las bolsas, asi como
debido a los bajos volumenes negociados,
los ingresos incrementaron en un 43% con
respecto a 2023.

La linea de negocios de colocacion de titu-
los presentd un incremento del 58%, pro-
ducto de la reactivacion de las colocacio-
nes de emisiones primarias, destacandose
entre otras las emisiones de Gases del Ca-
ribe y Grupo Aval, en donde Aval Casa de
Bolsa fue el Unico agente colocador y lo-
grando excelentes resultados para dichos
emisores.

Los fondos de inversion distribuidos pre-
sentaron un crecimiento del 23% producto
de las estrategias de distribucién propues-
tas desde el area comercial. Asimismo,
los portafolios administrados por terce-
ros (APTs) experimentaron un aumento
de $1.023 millones, lo que representa un
incremento del 63% con respecto al afno
anterior. Este incremento se debe a la in-
corporacion de nuevos portafolios, el creci-
miento de los activos bajo gestion (AUMSs)
y las comisiones de éxito obtenidas en la
gestion de estos portafolios.
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La linea de negocios
de colocacion de
titulos presenté

un incremento del
58%, producto de

la reactivacion en
las colocaciones de
emisiones primarias

éé

En Iinea con las tendencias de la industria,
fortalecimos nuestra oferta de servicios
tanto a nivel local como en el exterior. En
el ambito local, complementamos nuestra
oferta de fondos de inversién con la distri-
bucion del Fondo Alternativos 180 Plus, ad-
ministrado por Aval Fiduciaria, que ofrece
una alternativa de inversién en activos no
tradicionales para inversionistas con perfil
de riesgo agresivo. Ademas, obtuvimos au-
torizaciéon para obrar en el Mercado Global
Colombiano como patrocinadores del ADR
Petrobras y la accion de Alphabet. A nivel
internacional, suscribimos un contrato de
corresponsalia con BCP Advisors LLC, una
entidad registrada como Investment Advi-

sor (RIA) en el Estado de Florida, Estados
Unidos, y parte del holding BCP Global.

Como muestra de nuestro compromiso
con la generacion de un impacto positivo
en nuestros grupos de interés, y tal como
mostraremos mas adelante, podemos de-
cirles que cumplimos con los objetivos de
nuestra estrategia de sostenibilidad, des-
tacando la certificacion GPTW que obtuvi-
mMos por tercer afo consecutivo.

Antes de presentar el informe de gestion,
quiero expresar mi mas sincero agradeci-
miento a la Junta Directiva por su apoyo y
acompafnamiento y reconocer el esfuerzo
y compromiso de todo el equipo de cola-
boradores de la comisionista.

Cordial saludo.

SALIM JASSIR SILVA
Presidente
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Capitulo

Nuestra
Empresa

1.1. Nuestra Mision, Vision y Valores:

Hemos asumido el compromiso de enfocar el desarrollo del negocio y el que
hacer de la firma hacia un crecimiento inclusivo y sostenible que agregue valor

para todos nuestros grupos de interés.

Misién

Brindar asesoria integral en temas de
inversion y gestion financiera, com-
prendiendo a fondo las necesidades
de nuestros clientes y atendiendo las
mejores practicas de mercado y de
sostenibilidad con el fin de optimizar
la relacion riesgo retorno de largo pla-
ZO para nuestros clientes grupos de
interés con los cuales interactuamos,
promoviendo un desarrollo econémi-
co sostenible del pais.

Buscamos ser una de las principales
firmas comisionistas del pais y anhe-
lamos construir relaciones confiables
y de largo plazo con nuestros clientes.

Visiéon

Ser reconocidos como una de las 3
principales firmas comisionistas en los
negocios que participamos, que brinda
a sus clientes soluciones de inversion,
gestion patrimonial y mercado de ca-
pitales innovadoras convenientes, de
facil acceso, teniendo en cuenta cri-
terios ASG para que los portafolios sean
mas eficientes, construyendo relacio-
nes confiables y de largo plazo.

Entendemos que nuestra actividad
debe estar basada en unos principios
gue definen nuestra identidad ante
los diferentes grupos de interés.

2024 / INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD |
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Valores

« Orientacién al Cliente

« Construccion de relaciones a largo plazo
« Trabajo en equipo

+ Responsabilidad social

+ Innovacién

+ Foco en generacion de alfa

« Consciencia de la estructura de costos

« Sentido de pertenenciay orgullo

1.2.Nuestra Estrategia de Sostenibilidad:

Nuestra estrategia de negocio se basa en cinco pilares que nos permitiran desarrollar
nuestro negocio contribuyendo de manera perdurable al crecimiento, progresoy mejora
de la calidad de vida de nuestros grupos de interés:

Gobierno
Corporativo

Gestion de
Impactos ASG

Bienestar de

Colaboradores
o

Crecimiento
Econémico
Sostenible

Relacionamiento
de Grupos de

Interés
o
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1.3. Reconocimientos:

iCelebramos los reconocimientos obtenidos en 2024!

Banco de la republica: Nuestro equipo de
Analisisy Estrategia fue nuevamente reconoci-
do en el primer lugar en la encuesta de expec-
tativas de inflacion del Banco de la Republica.

Great Place To Work: Fuimos reconocidos por
quinto ano consecutivo como uno de los me-
jores lugares para trabajar.

Premios AIE: En 2025 nuestro equipo de Ana-
lisis y Estrategia obtuvo el “Oro” en la categoria
Prondsticos Puntuales en Renta Variable

Friendly Biz: La Cdmara de la Diversidad nos
certific6 como una empresa diversa e inclu-
yente, con espacios donde todos pueden sen-
tirse respetados, valorados y seguros.
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1.4.Nuestra Junta Directiva:

Nuestra Junta Directiva es fundamental para el direccionamiento estratégico de la com-
pania. Nuestros Directores se destacan por contar con las mas altas calidades personales
y profesionales y por el alto grado de compromiso con el que desarrollan sus funciones.

Miembros principales

-

SILVANA BEATRIZ
HABIB DAZA

Cargo: Vicepresidente Legal y de
Asuntos Corporativos Colombia Na-
tural Resources.

Edad: 40 - 60 anos.

Independiente: Si

Antigliedad en la Junta: 2023

Estudios:
« Abogada Universidad Santo
Tomas.

» Especializacion en Gestidn
Publica e Instituciones
Administrativas de la
Universidad de los Andes.

+  Maestria en Derecho de la
Empresa y de los Negocios
Internacionales.

Experiencia:

« Gerente Juridica de
Fiduprevisora S.A.

« Vicepresidente de
Operaciones

« Yy Sostenibilidad en Asociaciéon

« Colombia del Petroleo y Gas.

« Presidenta de la Agencia
Nacional de Mineria.

« Asesora en Consejeria de la
Presidencia de la Repubilica.

« Asesora en el Ministerio de
Justicia y del Derecho.

% de Asistencia: 100%

PEP: No

\_
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ALEJANDRO
SANCHEZ VACA

Cargo: Vicepresidente de Inversio-
nes Corficolombiana.

Edad: 40 - 60 anos.
Independiente: No/Patrimonial
Antigliedad en la Junta: 2024

Estudios:

«  Economista de la Universidad
de los Andes.

« Especializacién en Economia
de la Universidad de los Andes.

+ Magister en Mercados e
Intermediarios Financieros
en Universite Toulouse 1 Midi
Pyrenees School of Economics.

Experiencia:

« Vicepresidente Director de
Banca de Inversidon Encargado
de Corficolombiana.

+  Miembro Suplente de la
Junta Directiva de Fiduciaria
Corficolombiana S.A.

+ Gerente de la Banca de
Inversion de Corficolombiana.

o Subdirector de la Banca de
Inversion de Corficolombiana.

% de Asistencia: 71%

PEP: No




~

JULIAN ALONSO
VALENZUELA RAMIREZ

Cargo: Vicepresidente de Tesoreria
Corficolombiana.

Edad: 40 - 60 anos.
Independiente: No/Patrimonial
Antigliedad en la Junta: 2017

Estudios:

« Ingeniero Industrial de la
Universidad Javeriana.

« Especializacion en Finanzas en
la Universidad del Valle.

+ Maestria en Direccion de
Empresas.

+ Diplomado Operacion Bursatil
en Colombia (BVC).

Experiencia:

« Administrador de Inversiones
del Banco de Occidente.

« Gerente Unidad Fondo de
Valores de Aval Casa de Bolsa.

+ Representante Legal
Administrativo de Aval Casa de
Bolsa.

«  Gerente Mesa de Derivados
en Corficolombiana S.A.

% de Asistencia: 100%

PEP: No

\

~

ARNUL DARIO
RENDON FRANCO

Cargo: Gerente de Gestion de Balan-
ce y Rentabilidad Banco Popular.

Edad: 40 - 60 afos.
Independiente: No/Patrimonial
Antigliedad en la Junta: 2022

Estudios:

« Ingeniero Industrial de la
Universidad de los Andes.

+  Msc In Mathematical
Trading and Finance The City
University London.

« Especializacion en Gerencia
Estratégica de la Universidad
de la Sabana.Diplomado en
Direccion General - Inalde.

Experiencia:

o Director de Finanzas
Corporativas en Helm Bank
S.A.

« Gerente Financieroy de
Tesoreria en Helm Bank S.A.

o Gerente en Helm Comisionista
de Bolsa S.A.

+ Gerente en Ital Comisionista
de Bolsa Colombia S.A.

% de Asistencia: 100%

PEP: No

2024 / INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD | 13



MAURICIO
ACOSTA CRUZ

Cargo: Gerente General Banco de
Bogota Panama.

Edad: 40 - 60 anos.
Independiente: No/Patrimonial
Antigliedad en la Junta: 2011

Estudios:
+  Administrador de Empresas
de la Universidad Icesi de Cali.
» Especializaciéon en Finanzas de
la Universidad de los Andes.

Experiencia:

+ Subdirector Administrativo en
Bancolombia.

« Subdirector de Control
Financiero en Bancolombia.

+ Gerente de Tesoreria en
Bancolombia.

+ Gerente de Inversiones en
Sudameris.

» Vicepresidente de Tesoreria en
Citibank.

+ Gerente de Productos de
Tesoreria en Citibank.

% de Asistencia: 92%

PEP: No
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Miembros Suplentes:

-

o

~

JUAN GUILLERMO
MORALES CATANO

Cargo: Gerente de Tesoreria Banco
de Occidente.

Edad: 40 - 60 anos.
Independiente: No/Patrimonial
Antigliedad en la Junta: 2019

Estudios:

« Administrador de Empresas
de la Universidad Pontificia
Bolivariana.

« Especializacion en Geopolitica
- EAFIT.

+ Diplomado en Finanzas de
la Universidad Pontificia
Bolivariana.

« Diplomado en Operacion
Bursatil (BVC).

« Maestria en Finanzas - Icesi.

Experiencia:

« Analista de Operaciones en
Suramericana.

« Jefe de Operaciones
Internacionales en

« Suramericana.

« Administrador de Inversiones
en Banco de Occidente.

% de Asistencia: 100%

PEP: No
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JUAN DANIEL
FRIAS DIAZ

Cargo: Vicepresidente Corporativo
de Gobierno Riesgo y Cumplimiento
Corficolombiana.

Edad: 40 - 60 anos.
Independiente: No/Patrimonial
Antigliedad en la Junta: 2024

Estudios:
«  Administrador de Empresas
de la Universidad de los Andes.
« Maestria en Finanzas London
Bussiness School.

Experiencia:

+ Gerente Mesa de Cambios
Banco GNB Sudameris.

+ Gerente Senior de Portafolio
Skandia Pensiones y Cesantias.

+ Gerente de Inversiones
Skandia Pensiones y Cesantias.

« Vicepresidente de Riesgos
y Cumplimiento Skandia
Pensiones y Cesantias.

% de Asistencia: 100%

PEP: No

\

PAULA
DURAN FERNANDEZ

Cargo: Vicepresidente Corporati-
va de Sostenibilidad y Proyectos
Estratégicos Grupo Aval.

Edad: 40 - 60 anos.
Independiente: No/Patrimonial
Antigliedad en la Junta: 2024

Estudios:
« Economista — University of
Western Sydney.
+ Administradora de Empresas
de la Universidad de los Andes.
+ Magister en Administracion de
la Universidad de los Andes.

Experiencia:

« Vicepresidente Director de
Estrategia y Sostenibilidad de
Corficolombiana.

« Directora de la Fundacion de
Corficolombiana.

« Directora de Proyectos
Estratégicos de la Universidad
de los Andes.

+ Asesora Alta Consejeria de la
Presidencia de la Repubilica.

+ Asesora del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

% de Asistencia: 100%

PEP: No
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MARIA MARGARITA
GARCIA MATIiz

Cargo: Gerente de Tesoreria Banco
Popular.

Edad: 40 - 60 anos.
Independiente: No/Patrimonial
Antigliiedad en la Junta: 2018

Estudios:

« Finanzasy Relaciones
Internacionales de la
Universidad Externado de
Colombia.

Experiencia:

o Trader de Ventas en Banco
Santander

. Analista de Gestion Financiera
en Banco Santander Espana.

+ Subdirectora de Mercados en
Banco Santander México.

+ Directora de Inversiones en
Banco Santander México.

o Gerente de Gestion de
Balance y Rentabilidad en
Banco Popular.

% de Asistencia: 92%

PEP: No
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JAVIER GUILLERMO
DORICH DOIG

Cargo: Director de Mercados y Estra-
tegia Banco de Bogota.

Edad: 40 - 60 anos.
Independiente: No/Patrimonial
Antigliedad en la Junta: 2020

Estudios:

« Licenciado en Economia de la
Universidad del Pacifico (Lima
— Perd)Maestria en Economia
de la Universidad del Pacifico
(Lima — Peru)

«  Programa de Intercambio de
la Universidad de los Andes
(Bogota — Colombia).

Experiencia:
« Analista Macroecondmico
en Banco de Crédito BCP y
Macroconsult S.A.(Lima-Peru).
« Analista Sectorial en BBVA
Banco Continental (Lima-
Peru).

% de Asistencia: 100%

PEP: No




Capitulo

Informe
de Gestion

2.1.Entorno Economico:

El ano 2024 estuvo marcado por un con-
texto de condiciones financieras interna-
cionales relativamente holgadas frente al
ano anterior, moderacion de la inflacion a
nivel global, continuacién del ciclo de flexi-
bilizacion monetaria en varios paises, y su
inicio en Estados Unidos, donde la Reser-
va Federal recorto su tasa de interés desde
un rango entre 525% y 55% en 2023 a en-
tre 4,25% y 4,50% en 2024. Se resalto, tam-
bién, la elevada incertidumbre comercial y
geopolitica en medio del recrudecimiento
de los conflictos bélicos en Medio Oriente.

“ En el contexto
monetario
internacional, los
principales bancos
centrales adoptaron
politicas monetarias
mas flexibles

El precio promedio del crudo para la refe-
rencia Brent en 2024 estuvo cercano a USD
74 por barril, cifra inferior al promedio ob-
servado en el ano inmediatamente anterior,
2023, donde el crudo se transaba en prome-
dio a USD 78 por barril. La moderacion ob-
servaday esperada en los precios del petro-
leo se debe, en parte, a la reducciéon en la
demanda de petrdéleo en China, explicada
por una menor actividad econdmica.

En el contexto monetario internacional,
los principales bancos centrales adop-
taron politicas monetarias mas flexibles,
aunque con cautela, para contrarrestar las
presiones inflacionarias. El Banco Central
Europeo realizé cuatro recortes en su tasa
de interés, disminuyéndola del 4,0% en
diciembre de 2023 a 3,0% para el mismo
mes en 2024, lo que facilité la transmision
de sus politicas en un entorno de inflacion
en descenso. En China, las medidas de fle-
xibilizacion incluyeron recortes en las ta-
sas de interés, que comenzaron el ano en
3,45% y finalizaron en 3,10%, asi como una
mayor emisién de deuda publica, con el
objetivo de estimular la economia y esta-
bilizar el crecimiento del PIB, que cerré en
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torno al 4,6% en 2024, lo que fue inferior al
4,9% observado en 2023.

Entérminos locales, la inflacién mostré una
notable desaceleracién, pasando de 9,28%
en el cierre de 2023 a 5,20% en diciembre
de 2024, favorecida por menores presio-
nes en alimentos, los cuales descendieron
desde el 5,0% registrado en 2023 a 3,31% en
2024, seguido de los bienes sin alimentos
ni regulados (SAR), los cuales descendie-
ron desde el 7,11% de 2023 a 0,62% en 2024.
El Banco de la Republica redujo su tasa de
interés desde 13,00% hasta 9,50%.

El Producto Interno Bruto (PIB) del pais
paso de -0,65% en el tercer trimestre de
2023 a 2,01% para el mismo periodo en
2024. Este repunte fue explicado por el
desempeno del sector agricultura, gana-
deria, caza, silvicultura y pesca, que crecid
10,7%; actividades artisticas, de entreteni-
miento y recreacion, y otras actividades
de servicios, que crecieron cerca de 14,1%;
y Administracion publica y defensa, que
aumento 2,1%.

En términos
locales, la inflacion
mostré una notable
desaceleracion,
pasando de 9,28%
en el cierre de

2023 a 5,20% en
diciembre de 2024

Desde la caida de la Ley de Financiamien-
to en el Congreso, se intensificaron las pre-
ocupaciones sobre el desfinanciamiento
del Presupuesto General de la Nacion. El
gobierno buscaba cubrir un déficit de COP
12 billones para el presupuesto de 2025; sin
embargo, la falta de consenso legislativo
ha dejado este vacio fiscal sin resolver. Es-
tas situaciones han incrementado el temor
por el posible incumplimiento de la Regla
Fiscal, una normativa disefada para man-

18 | INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD / 2024 |

tener la disciplina en las finanzas publicas.
El Comité Autonomo de la Regla Fiscal
(CARF) ha emitido alertas sobre la nece-
sidad de ajustes urgentes para evitar un
desbordamiento del déficit y garantizar la
estabilidad econdmica del pais.

En conjunto, estos factores han contribui-
do a la volatilidad del tipo de cambio y a
la percepcion de riesgo entre los inversio-
nistas, afectando la economia nacional y
la confianza en las politicas fiscales imple-
mentadas. No obstante, a pesar del me-
jor desempeno econdmico, la alta depre-
ciacion del tipo de cambio, el cual finalizé
2023 en COP 3.925 por ddlary cerré en 2024
en COP 4.409 por ddlar. Esto estuvo influi-
do por factores externos, como la fortaleza
del ddlar tras las elecciones presidenciales
norteamericanas, y locales, como la caida
de los precios del petréleo y preocupacio-
nes fiscales.



Al analizar el comportamiento del mer-
cado de deuda publica (TES), se identifi-
c6 que los TES denominados en pesos a
2 y 10 anos cerraron el 2023 con tasas de
9,38% y 9,98%, respectivamente. Para el
2024, esto representd un incremento de
aproximadamente 76 pbs en la referencia
a 2 anosy de 204 pbs en la referencia a 10
anos, con tasas que alcanzaron el 10,05% y
el 12%, respectivamente.

Por otro lado, en el caso de los TES deno-
minados en la UVR, se observd que las re-
ferencias a 2 y 10 afnos finalizaron el 2023
con tasas de 3,56% y 4,0%, respectivamen-
te. En el 2024, estas tasas experimentaron
aumentos de aproximadamente 153 pbs
y 142 pbs, cerrando en niveles cercanos al
4,78% para la referencia a 2 anhos y al 5,42%
para la referencia a 10 anos.

El peso mexicano
también enfrenté
presiones
significativas,
derivadas de la
incertidumbre

en torno a las
posibles politicas
arancelarias del
presidente electo
Donald Trump

éé

En la region, el real brasilefo sufrid una de-
preciacion del 19,9% frente al ddlar, impul-
sada por un entorno inflacionario derivado
del aumento en el gasto publico durante el
gobierno de Lula da Silva. Esto priorizo la ex-
pansion de programas sociales y proyectos
de infraestructura, lo que generd preocu-
paciones sobre un posible descontrol fiscal.
Aunque estas politicas buscaban fomentar
el crecimiento y reducir las desigualdades,
despertaron dudas entre los inversionis-
tas acerca de la sostenibilidad de la deu-
da publica y el cumplimiento de las metas
fiscales. La incertidumbre econdmica y la
pérdida de confianza en la capacidad del
gobierno para manejar el déficit fiscal lleva-
ron al Banco Central de Brasil a incremen-
tar las tasas de interés, pasando del 11,75%
en 2023 al 12,25% en el cierre de 2024, con
el proposito de contener las presiones infla-
cionarias y estabilizar la moneda.

Por otro lado, el peso mexicano también
enfrentd presiones significativas, derivadas
de la incertidumbre en torno a las posibles
politicas arancelarias del presidente electo
Donald Trump en Estados Unidos, una me-
nor actividad econdmica y fluctuaciones
en los flujos de remesas. No obstante, los
recortes en las tasas de interés en Estados
Unidos ayudaron a mitigar parcialmente
estos efectos. El peso mexicano finalizo el
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ano 2023 en MXN 16,96 por ddlar y finalizd
2024 en MXN 20,41, reflejando una depre-
ciacion aproximada del 17%.

En el mercado de renta variable, el afio
2024 cerrd con resultados positivos para
el COLCAP, el cual obtuvo una destacada
valorizacion del 15,4% en lo corrido del ano,
superando a mercados de la region como
el Mexbol (-15%), Bovespa (-10,4%), el IPSA
(+4,8%) y el S&P/BVL de Peru (+12,4%). Este
buen comportamiento del mercado local
estuvo impulsado en gran medida por la
recuperacion econémica moderada que se
dio en el pais, junto con la disminucion de
la inflacion y los recortes de tasas de inte-
rés por parte de Banco de la Republica en
su politica expansiva, que beneficiaron en
gran medida los costos y gastos financie-
ros de las companias.

“ En cuanto al
volumen de
negociacion del
mercado de renta
variable local, hubo
una recuperacion
con respecto al afho
2023, aumentando
en un 29%

Por otro lado, destacamos las acciones
de Preferencial Cemargos y Mineros, que
se valorizaron un 158% y 132% respectiva-
mente, consoliddndose como las de me-
jor desempefno de 2024, sin dejar atras
las acciones de Preferencial Grupo Sura
(+93%), Conconcreto (+86%), Preferencial
Grupo Argos (+83%), Nutresa (+76%), Ce-
margos (+67%), Ordinaria Grupo Argos
(+66%) y Promigas (+62%). Adicionalmen-
te, acciones como Terpel, GEB, Ordinaria
Grupo Sura, Preferencial Corficolombiana,
Celsia, y las dos especies de Bancolombia,
tuvieron valorizaciones de doble digito. En
contraste, las acciones del sector minero
energético, Canacol y Ecopetrol fueron las
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mas castigadas, con un retroceso de 47%
y 28%, respectivamente.

En cuanto al volumen de negociacion del
mercado de renta variable local, hubo una
recuperacion con respecto al ano 2023, au-
mentando en un 29%, con un total negocia-
do de COP 17,8 billones y un promedio de
negociacion mensual de COP 1,5 billones.
En ese sentido, las acciones Preferencial
Bancolombia, Ecopetrol y Ordinaria Banco-
lombia lideraron los volUmenes de negocia-
cion con COP 4,2 billones, COP 2 billones y
COP 1,9 billones, respectivamente.

Resaltamos que, en el afno, los extranjeros y
el sector real se consolidaron como los ma-
yores compradores netos, con posiciones
netas acumuladas de COP 219 mil millones
y COP 578 mil millones, respectivamente.
Los extranjeros se destacaron por aumen-
tar su exposicion en activos como Preferen-
cial Bancolombia e ISA. El sector real, por
Su parte, realizé sus mayores compras en
PEly Grupo Argos. En contraste, los fondos
de pensiones y cesantias realizaron desin-



versiones significativas en 2024, con ventas
netas acumuladas de COP -833 mil millo-
nes, destacdndose las ventas de acciones
como PEIl y Preferencial Bancolombia.

Por otra parte, la disminucion de tasas de
interés alivid en gran medida los gastos fi-
nancieros de las empresas, incrementando
las utilidades del sector real. Mientras que,
para los bancos, esto ha significado una
disminucion de los costos del fondeo y una
recuperacion en el crecimiento de la car-
tera. Sin embargo, el sector financiero ha
presentado una recuperacion mas lenta de
lo esperado. Por otro lado, aunque la infla-
cion ha disminuido, los volumenes de ven-
ta en el sector de consumo contindan en
su camino a la recuperacion. El avance de
las obras, donde algunas ya se encuentran
cerca de finalizar, y la escasez de nuevos
proyectos continuaron limitando los ingre-
sos del sector de infraestructura.

“ En los ingresos
provenientes de las
lineas comerciales
observamos
un crecimiento
importante en las
lineas de ingresos
mas representativas
de la firma
comisionista

Por ultimo, durante el ano se presentaron
algunos hechos relevantes en el mercado
de renta variable, como lo fueron:

1. Consolidacién de la OPA de Grupo
Exito realizada por Grupo Calleja, ob-
teniendo el 86,84% de la compania.

2. Liquidacion de la sociedad portafolio
creada gracias al acuerdo marco en-
tre el GEAy el Grupo Gilinski.

3. Salida e inclusion de Grupo Bolivar
en el indice S&P Colombia Select,
que replica el ETF HCOLSEL.

4. MSCI publicd tres veces la canasta
Pro — forma del Colcap antes de su
rebalanceo el 30 de agosto.

5. Comunicado de la venta de la par-
ticipacion de Cementos Argos en
Summit Materials.

6. OPA por parte de mineros de Sun Va-
lley con un valor inferior al precio de
mercado.

7. Anuncio de la creacion del Grupo Ci-
best de Bancolombia.

8. Anuncio del desenroque entre Gru-
po Argos y Grupo Sura.

9. Rally navideno de Conconcreto, im-
pulsado por el fallo favorable del Tri-
bunal Arbitral Internacional relacio-
nado con el Proyecto Hidroeléctrico
ltuango.

10. El avance de varios programas de re-
compras de acciones por parte de al-
gunos emisores.

11. Mayor cantidad de emisores y ETF
inscritos en el Mercado Global Co-
lombiano.

2.2.Principales Cifras
Financieras:

Los desafios del mercado nos llevaron a
que durante el gjercicio evaluado afronta-
ramos retos importantes, como resultado
de lo anterior, al cierre reportamos ingre-
sos operacionales por $50.233 millones con
una ejecucion presupuestal del 95 %,y una
utilidad de $829 millones.

En los ingresos provenientes de las lineas
comerciales observamos un crecimiento
importante en las lineas de ingresos mas
representativas de la firma comisionista,
en donde los negocios realizados por con-
trato de comisidn generaron ingresos por
el orden de $21.589 millones un incremen-
to del 38%, la participacion como agen-
tes colocadores de titulos contribuyd con
$2.634 millones, un incremento del 58%,
distribucion de fondos de inversion apor-
t6 $14.701 millones con un crecimiento del
23% y administracién con $2.644 millones,
un crecimiento del 63%.
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Contrato de comisidn, se resalta el incre-
mento presentado en Renta Fija (37%), pro-
ducto de un mayor volumen de negocios
con contrapartes a las que se le ofrecieron
ofertas de valor para sus portafolios en titu-
los de renta fija desde la mesa institucional
de renta fija. De igual manera una mejor
dinamica y necesidad de los clientes cor-
porativos en titulos para pagos de impues-
tos durante el primer trimestre del ano
permitieron que el negocio de Tidisy Cinas
presentara un crecimiento con respecto al
ano 2023.

La negociacion de Divisas presentd un in-
cremento del 38% producto de la estrate-
gia implementada desde finales de 2023
que ha buscado incrementar clientes
Corporativos para operaciones en Divisas,
apoyados en una mayor oferta comercial y
en la mejora de procesos operativos para
los clientes.

En renta variable, a pesar de la incertidum-
bre sobre el mercado accionario por la fu-
tura integracion de las bolsas asi como los
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bajos volumenes de negociacion, se pre-
sentaron incrementos en los ingresos en
un 43% con respecto a 2023.

“ En los portafolios dg
terceros se presento

un incremento del

63% con respecto

al ano anterior,

producto de

nuevos portafolios

administrados

La linea de negocios colocacién de titulos,
presentd un incremento del 58%, produc-
to de la reactivacion en las colocaciones
de emisiones primarias donde nos desta-
camos siendo agentes lideres colocadores
de emisiones primarias.

Los fondos de inversion distribuidos pre-
sentaron un crecimiento del 23% producto
de las estrategias de distribucion de FICs
desde el area comercial.

En los portafolios de terceros se presentd
un incremento del 63% con respecto al ano
anterior, producto de nuevos portafolios
administrados, incremento en los AUMS
administrados y cobros de comisiones de
éxito en la gestion de los portafolios.

La gestion de la posicion propia y otros
negocios corporativos manejados desde
la Administracion de Aval Casa de Bol-
sa, contribuyeron con $6.209 millones en
la generacion de ingresos. De los cuales:
$4.872 millones, corresponden a la opera-
cion de la posicion propia.

Los gastos operacionales se situaron en
$49.603 millones, siendo los mas repre-
sentativos los de personal, con una par-
ticipacion del 51.18%, y, los de servicios de
administracion e intermediacion, que re-
presentan un 13,58% del total de los gastos.

El patrimonio técnico se ubicd en $46.179
millones. En los activos se registré un au-



mento con respecto al cierre del aflo ante-
rior del 38.47%, en razén a que los activos
del portafolio de titulos negociables y dis-
ponibles para la venta (DVP) registraron un
aumento del 54.5%, debido a la estrategia
de inversion de la compahia. En cuanto al
portafolio negociable de titulos de deu-
da privada, se mantuvo la posicion en va-
lor nominal de $10.000 millones en titulos
CDTs AAA bancarios, con vencimientos no
mayores a 2 anos.

“ El indicador de
endeudamiento de
la firma pasoé del
62,5% en diciembre
de 2023 al 73,7% en
diciembre de 2024

Igual comportamiento se presento a nivel
de los pasivos, en donde se presentd un
aumento del 63.33% ($53.988 millones), ex-
plicado, principalmente, porque las obliga-
ciones financieras aumentaron en $51.485
millones, debido a la celebracion de opera-
ciones simultaneas para apalancar las ope-
raciones de inversion del portafolio nego-
ciable y disponible para la venta.

2.3.Indicadores
Financieros:

El Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL),
se mantuvo robusto en la compania per-
mitiéndonos cumplir de manera oportuna
con los compromisos adquiridos.

A lo largo del periodo se cumplieron los li-
mites establecidos en el Capitulo VI de la
Circular Basica Contable y Financiera res-
pecto de los indicadores de liquidez ade-
cuados definidos para las sociedades co-
misionistas de bolsa.

El indicador de endeudamiento de la fir-
ma pasod del 62,5% en diciembre de 2023
al 73,7% en diciembre de 2024, por el incre-

mento de las obligaciones financieras para
fondear las inversiones de portafolio. Este
es un indicador que se ajusta a las politicas
impartidas por la Junta Directiva.

En relacién con el requerimiento minimo
de capital que se requiere para obrar como
intermediario del mercado cambiario, el
patrimonio registré un exceso de $10.626
millones, lo cual habilita a la compania a
continuar operando como Intermediario
del Mercado Cambiario, linea de negocio
importante en la generacion de ingresos.

2.4.0peraciones con
Compainias Vinculadas:

Los ingresos provenientes de alianzas es-
tablecidas con companias del Grupo Aval
ascendieron a la suma de $19.632 millones,
los cuales son resultado de las actividades
ordinarias de la comisionista. El detalle de
esta operacién se encuentra en el informe
de operaciones con vinculados adjunto a
la presente.
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2.5.Gestion Comercial:
El afio evaluado, fue un aflo de grandes re- “ Alcanzamos

tos, pero también de logros. Alcanzamos |mportantes hitos
importantes hitos en nuestra mision de . ..
ofrecer servicios financieros innovadores y en nuestra mision
de alta calidad. En medio de estos desafios, de ofrecer servicios
logramos mantener una posicion competi- . R

tiva gracias a nuestra capacidad de adap- financieros

tacion y a las sinergias y estrategias que a innovadores y de

lo largo del tiempo hemos establecido con .

Corficolombiana y Fiduciaria Corficolom- alta calidad

biana, Modelo Comercial Integrado (MCI)
y Banco de Bogota (Banca Premium, refe-
renciacion Tidis y Contrato de Correspon-

salia con Banco de Bogota (Panama). ‘
En relacion con las estrategias implemen-
‘ tadas, destacamos las siguientes: (i) el for-
talecimiento del equipo comercial de la

Mesa Institucional de Renta Fija, consoli-
dando su operacion y reportando ingre-
. sos del orden de $9.760 millones, para un
cumplimiento del presupuesto del 107,2%,
(i) el destacado desempeno del equipo
comercial del Modelo Comercial Integrado
(MCI), uno de nuestros principales aliados,
en cuanto que, respecto del ano anterior,
reportaron, para la firma comisionista, un
incremento del (+41,1%) en los ingresos, un
crecimiento del 13% en el valor de los sal-
dos de los fondos de inversion distribuidos
a través de la comisionista, para un total
de $21 Billones administrados, compor-
tamiento reflejado principalmente en los
fondos de liquidez, particularmente en el
Fondo de Liquidez Valor Plus, con una par-
‘ ticipacion del 56% del total de los saldos
administrados, equivalente a $1.1 Billones,
(iii) la implementacion de una estrategia
de rotacién de clientes inactivos por pro-
ducto, principalmente en los de deuda pri-
vada, deuda publica y FICs, que ha dado
como resultado la retencidon, activacion y
profundizacion de las relaciones comercia-
les con los clientes y (iv) la profundizacion
en los negocios de TIDIS que nos permitie-
ron pasar de $1.127 millones en el 2023, a
$2.479 millones en el 2024, una mejora en
los ingresos en un 119% e incremento de
clientes operados por el orden del 43%.
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En desarrollo del proceso de mejora continua y con el propdsito de mejorar la experien-
cia de nuestros clientes, trabajamos en los siguientes proyectos e iniciativas:

Portal
Autogestion

Proyecto que tiene como alcance implementar un canal de

autogestion digital e integral para Corficolombiana, Fiduciaria

Corficolombiana y Aval Casa de Bolsa que permita la autogestion

y mejora de experiencia de los clientes persona juridica en la

administracion de los siguientes productos y servicios: (i) Consulta

de saldos, detalles y movimientos. ii) Exportaciéon de consultas @
en Excel y PDF. iii) Generacion de extractos iv) Transacciones

individuales y masivas (FIC VPL y CFP) v) Generacion de soportes Implementado
y notificaciones a beneficiarios vi) Administracién de usuarios y

segregacion de funciones en roles. vii) Seguridad OTP, topes, logs

y validaciones regulatorias. viii) Administracion interna clientes y
usuariosy ix) Reporteria transaccional y funcional.

Firma

Electronica II

Proyecto que tuvo como proposito habilitar la firma electrénica
en los documentos que firma el cliente en Corficolombiana, Fidu-
@ ciariay Aval Casa de Bolsa, con el objetivo de mejorar los procesos
internos, tener una firma mMas segura, facilitar la integracién con

Implementado otros aplicativos digitales y facilitar el proceso para el cliente mejo-
rando su experiencia.

R Vinculacién

Digital

Herramienta digital que permite la vinculacion de los clientes
personas naturales de manera transversal y/o individual para
Corficolombiana, Fiduciaria y Aval Casa de Bolsa , que durante @
el 2024 fue optimizado en la disminucién de los tiempos de

respuestay mayor usabilidad. 57% de los clientes han hecho uso Implementado
de esta herramienta.

Autogestion, @

Extractos y Saldos I

Herramienta digital que permite la autogestién y descarga de

Extractos y Saldos y certificados tributarios de los productos

y portafolios de los clientes en Corficolombiana, Fiduciaria y

@ Aval Casa de Bolsa . Entre los beneficios que tiene el cliente
se encuentran que puede descargarlo en PDF y/o Excel y el do-

Implementado cumento llega al correo electrénico registrado. Estos servicios

han tenido una gran aceptacién por parte de los clientes con
una usabilidad en el ano 2024 para Aval Casa de Bolsa del 95%.
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E Matriz
bidimensional

A través del analisis de variables como cantidad de productos,
ingresosy dimensiones como segmentosy regiones, categoriza-

mMos a los clientes en cuatro grupos. Los cuadrantes resultantes @
permiten identificar comportamientos e interacciones con

los productos, lo que facilita la movilidad de los clientes entre

Implementado

cuadrantes mediante estrategias de profundizaciéon y venta
cruzada, optimizando asi las oportunidades comerciales.

Proyecto gobierno

de datos

El objetivo es mejorar la eficiencia a través de la automatizacion

de la estandarizacién de datos con la tecnologia CP4D. con la

salida a produccién del proyecto se podran estandarizar 6 de

las 26 fuentes requeridas para la visualizacidén de ingresos del

@ modelo comercial, sumado esto se dispondra de un reporte en
power Bl que permitira conectar las demas fuentes generando

En desarrollo una vision completa de los ingresos del modelo como se ha
venido realizando. Esta solucién permitird la autogestion desde

las fuentes de informaciéon, minimizando la intervencién manual
y optimizando los recursos del area.

En linea a las tendencias de la industria,
fortalecimos nuestra oferta de servicios lo-
cal y en el exterior. En lo local, en el cuarto
trimestre del aflo, complementamos nues-
tra oferta de fondos de inversidon con la
distribucién de un fondo alternativo admi-
nistrado por la Fiduciaria Corficolombiana,
el Fondo Alternativos 180 Plus, que ofrece
una alternativa de inversién en activos no
tradicionales, principalmente libranzas,
para inversionistas de perfil de riesgo agre-
sivo y obtuvimos autorizacion para obrar el
Mercado Global Colombiano como patro-
cinadores del ADR Petrobrasy la accion de
Alphabet. En lo internacional, suscribimos
un contrato de corresponsalia con BCP Ad-
visors LLC, el cual es una Register Invest-
ment Advisor (RIA) del Estado de la Florida,
Estados Unidos, entidad que hace parte de
la holding BCP Global.
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A continuacioén, lo mas destacado de las principales lineas de producto:
a. Contrato de Comision:

El contrato de comisidon es el principal producto de la comisionista, que nos permite
participar tanto en el mercado de renta variable, como en el mercado de rentafijay en
el de divisas. Al cierre del ano, esta linea de negocios presento un cumplimiento pre-
supuestal del 83%. En donde el mas destacado fue la renta fija, con un cumplimiento
presupuestal del 126% millones, seguido por la operacién de derivados y divisas con
una ejecucion presupuestal del 81% y el de renta variable, con una operacién del orden
de $4.551 millones y un cumplimiento del 77%.

Cumplimiento Presupuestal
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b. Colocaciones al Mejor Esfuerzo:

En el 2024, las emisiones de deuda corporativa alcanzaron $4,8 billones, un incremen-
to del 50% respecto a los $3,2 billones del 2023. La dindmica de colocaciones mejord
por la caida de las tasas de interés (de 13,0% a 9,5%), la inflaciéon (de 9,28% a 5,20%) y la
prima de riesgo respecto a la deuda publica, a pesar de las restricciones de liquidez de
los fondos de pensiones publicas. Como resultado de esta coyuntura econémica, por
el rubro de colocaciones las cifras al cierre del ano reportaron un cumplimiento del
presupuestal del 118,6%, con un ingreso de $2.413 millones.

Cumplimiento Presupuestal
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Mantuvimos una participacion activa como agentes colocadores al mejor esfuerzo en
las emisiones de bonos sociales de ExcelCredit, los bonos ordinarios sostenibles de
Banco de Bogota y la emision de bonos verdes de Banco Finandina.

De estos procesos, importante destacar la participacion que tuvo la comisionista en
la emision de bonos ordinarios sostenibles del Banco de Bogotd, cuyo propdsito fue
el de destinar los recursos exclusivamente a financiar proyectos alineados con los cri-
terios de elegibilidad del Portafolio Social y el Portafolio Verde del Banco, en cuanto
obramos como unico agente colocador, logrando una importante participacion del
mercado por los dos plazos ofertados. La Serie E — E10, fue adjudicada a un plazo de 10
trimestres tasa fija E.A., por un monto de $282.180 millones, después de haber tenido
una demanda por $570.421 millones, en tanto que la Serie E - E16, fue adjudicada 16 tri-
mestres tasa fija E.A., por un monto de $217.820 millones, tras haber sido demandada
$578.742 millones. La emision alcanzd una sobre demanda de 2,87 veces.

c. Fondos de Inversion Colectiva:

Logramos un crecimiento del 13% en
el valor de los saldos de nuestros FICs
respecto al ano anterior, alcanzando un
total de $2.1 Billones administrados al 31
de diciembre. Este crecimiento se con-
centro principalmente en los fondos de
liquidez.

Adicional a esto destacamos la signifi-

cativa participacion del fondo de liqui-

dez Valor Plus, que a corte del 31 de di-

ciembre representd el 56% del total de

los saldos administrados, equivalente a .
$1.1 Billones, consolidando su liderazgo

en nuestra gestion de activos y partici-

pacion del mercado. ‘

d. Administracion de Portafolios de Terceros (APTs):

Al cierre del gjercicio evaluado, los activos administrados en APT registraron un aumen-
to del 9.30% con respecto al cierre del 2023.

El crecimiento presentado de debid principalmente al aumento de los activos bajo

administracion de portafolios como por adiciones graduales y crecimiento producto
de la reinversion de los rendimientos.
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A lo largo del ano, los activos que conforman el universo de inversion de los APTs
tuvieron un desempeno favorable. Este resultado se alcanzo a pesar de los retos deri-
vados de la constante reconfiguracion de las expectativas macroeconémicas a nivel
local, las presiones en la curva de rendimiento asociadas a los canjes de deuda del
Ministerio de Hacienda, las preocupaciones sobre la estabilidad fiscal y los factores
de riesgo globales, como las tasas de referencia, la inflacion y la incertidumbre poli-
tica en Estados Unidos.

La estrategia implementada, adaptada
a los distintos perfiles de riesgo, priorizd
una mayor exposicion a titulos de tasa
fija. Esta decision estuvo fundamenta-
da en las expectativas de recortes en las
tasas de politica monetaria por parte
del Banco de la Republica y en la con-
vergencia gradual de la inflacién hacia
el rango objetivo. En los portafolios con
posibilidad de invertir en acciones, la
exposicion a este activo estuvo alinea-
da con la perspectiva de una mejora en
la valoracion de las companias, impul-
sada por una reduccidén en el costo de
la deuda y el atractivo relativo frente a
otros mercados de la regidon. En conse-

cuencia, se incrementd la exposicion a
renta variable durante el segundo se- ‘ ‘
mestre del afo.

La formulacion dinamica de estrategias, basada en una tesis de inversion coheren-
te y respaldada por una ejecucién agil, permitié obtener resultados sobresalientes.
Todos los portafolios con esquema de comision de éxito superaron sus tasas de refe-
rencia, y en términos generales, se lograron rendimientos superiores frente a estruc-
turas de inversion comparables, como los Fondos de Inversion Colectiva (FICs).

Los portafolios Conservadores, presentaron un desempeno tal que el exceso de re-
torno sobre el promedio de los FICs del mismo perfil de riesgo de 99.35 Pbs ne-
tos, con una rentabilidad anual promedio de 10.10% e.a., mientras que los portafolios
moderados alcanzaron un exceso de 203 Pbs netos con una rentabilidad anual del
10.38%e.a.

En términos de resultados, los APT lograron mantener un solido ritmo de crecimien-
to en los ingresos fijos, principalmente impulsados por las comisiones de adminis-
tracion, las cuales aumentaron un 40,9% interanual (YoY). Este crecimiento sobresa-
liente destaca frente a la evolucion de los activos bajo administracion, marcando una
gestion eficiente y alineada con los objetivos estratégicos.

Las comisiones de éxito desempenaron un papel clave en el crecimiento de los
ingresos.

Al cierre del 2024 las comisiones de éxito lograron un avance del 142.7% respecto del
dato registrado en 2023.
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e. Analisis y Estrategia:

Nuestro equipo de Analisis y Estrategia se enfocé en las oportunidades que brinda el
descenso de la inflacién y las tasas de interés en los activos del mercado de valoresy
ampliaron la cobertura de los activos negociados en el Mercado Global Colombiano
a un total de nueve emisores, cinco de los cuales se encuentran listados en la bolsa
de EE. UU. y cuatro en la bolsa de Chile.

En complemento a lo anterior, éste equipo analizé diferentes eventos corporativos
que sucedieron en el ano, como fueron los referentes al listado de la accion de Por-
tafolio, la emision de acciones de Banco Davivienda, la oferta publica de adquisicion
sobre Grupo Nutresa, Valores Industriales y Mineros, la enajenacion de Summit Ma-
terials por parte de Cementos Argos 'y, por ultimo, el convenio de escision por absor-
cion entre Grupo Sura y Grupo Argos.

Respecto a inversiones sostenibles, nuestro equipo analizé la emision de TES Verde
realizada por el Gobierno Nacional, las emisiones de deuda privada tematicas y los
principales hitos relacionados con los factores ambientales, sociales y de gobernan-
za de las companias que cotizan acciones en la bolsa local y que son objeto de cubri-
miento por la comisionista, brindando apoyo en los procesos de emision de bonos
de Grupo Aval, Banco de Bogotd, Banco BTG Pactual Colombia, Banco Finandina,
ExcelCredit, Gases del Caribe, Electrificadora de Santander y titularizaciones estruc-
turadas por la Titularizadora Colombiana.

Por ultimo, éste equipo acompand los eventos que realizamos con inversionistas so-
bre “Perspectivas Econdmicas 2024", “Davivienda: Recuperacion en marcha” y “Ac-
tualidad Inmobiliaria y Resultados PEI" y participaron como jurados en el National
Asset Management Competition, organizado por el Club de Finanzas de la Universi-
dad de los Andes, del cual fuimos patrocinadores.
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Capitulo

Estrategia de
Sostenibilidad

3.1. Aval Casa de Bolsa
Sostenible:

Dado el rol que cumplimos en la sociedad
y el pais, entendemos que nuestro mode-
lo de negocio debe aportar a la mejora de
las condiciones sociales, ambientales y de
gobierno de nuestro entorno, permitién-
donos gestionar los impactos econdmicos,
sociales y ambientales de nuestra activi-
dad, a corto, medianoy largo plazo, de ma-
nera que podamos contribuir a aumentar
el bienestar social y al auténtico progreso
de las generaciones presentesy futuras, en
su entorno general, para asi disefar pro-
cesos de inversidon que tengan en cuenta
criterios ASG para que los portafolios sean
mas eficientes y de esta manera podamos
consolidar para nuestro negocio una ren-
tabilidad sustentable superior al costo de
capital a largo plazo.
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Con base a estos lineamientos, hemos definido nuestra estrategia:
Aval Casa de Bolsa Sostenible, a través de la cual buscamos:

Generacién alfa para nuestros clientes

|

Incluir factores ASG en los procesos de asesoramiento e
inversidn de nuestros clientes para mejorar la relacién
riesgo - retorno de largo plazo

Recomendar a nuestros clientes inversiones socialmente
responsables como fuente de mayor rentabilidad a largo
plazo, es nuestro deber y responsabilidad

|

Construir riqueza sustentable a partir de la estrategia de
sostenibilidad que supone una adecuada gestién de los
riesgos, ya que el crecimiento econdmico es finito

Aumentar el valor de los AUM de nuestros clientes,
actuales y futuros

Posicionarnos como una entidad que desarrolla su
estrategia de negocio teniendo en cuenta criterios ASG
generando confianza a sus grupos de interés

NN N NN AN
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3.2. Grupos de Interés:

A partir de entender que somo actores de la sociedad en la que nos desarrollamos, somos
conscientes del impacto que podemos desplegar en los diferentes grupos de interés con
los que nos relacionamos, por lo gque hemos establecido compromisos especificos con
cada uno de los actores con los que nos relacionamos.

Accionistas

Mantener a disposicidén de nuestros grupos de interés informa-
cidén oportuna, claray transparente

Entidades regulatorias

/

e Cero sanciones disciplinarias a funcionarios comerciales por con-
ductas inapropiadas de mercado

e Tener una buena valoracién por parte de los reguladores como

consecuencia de la adecuada atencidén a sus requerimientos, y de

los resultados positivos de las visitas de inspeccién a la Corpora-

cion y susfiliales, en las que no se inicien actuaciones administra-

tivas sancionatorias ni pliegos de cargos

Proveedores

Incorporar en la seleccién de los proveedores los criterios ASG

Colaboradores

Cursosy charlas en temas de ASG para lograr la sensibilizacién
y el compromiso de todos con la estrategia de la firma

Medios de comunicacion

N AN AN

e Realizar por los menos 2 webinars al afhio con emisores, en los que
participe presidencia
Lograr un IPM promedio anual superior a 22 puntos
Por lo menos 3 voceros de Casa de Bolsa SCB son reconocidos
Lograr que el 25% de los funcionarios participen en redes socia-
les. Aumentar 20% los seguidores y 10 puntos la sumatoria del
engagement de las redes sociales
Identificar el sentimiento que tienen los diferentes medios digi-
tales de la marca Casa de Bolsa, con el fin disefiar acciones
orientadas a mejorar en un 5% la percepcidn positiva de la
marca CDB como una empresa que enfoca su estrategia en pro
de la sostenibilidad

N )
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3.3. Asuntos Materiales:

Realizamos un ejercicio de materialidad que nos permitio identificar los asuntos mas
relevantes para gestionar la empresa hacia el logro de objetivos y metas que aporten al
cumplimiento de nuestra estrategia de sostenibilidad, obteniendo el siguiente resultado:

° m Matriz de materialidad ®

/ \ /o Eficiencia Operacional \
® Presencia en el Mercado
;: ® Desempefio Financiero
%) ® Cumplimiento Regulatorio
% ® Relacionamiento con Grupos de
n Interés
,‘,? ® Etica, Conducta y Transparencia
o ® Cestion de Impactos Ambientales,
© Sociales y Gobierno
©
. 4 N/ N
o - .
5 ® Capacitacion y Educacion : gﬁset';ogodb?IerRr:isgo
g : gn?p(;eats)llldaqd d | Trabai ® Inclusioén, diversidad e igualdad de
‘é_ alud y Seguridad en el Trabajo oportunidades
[7)
% \ AN J
g 4 N/ N
[°]
o
0
©
Q
E

Importancia para los Grupos de Interés »

Accionistas Colaboradores Entidades Regulatorias
Clientes Medios de Comunicacién Proveedores

3.4. Metas de la
Estrategia: Aval Casa de
Bolsa Sostenible

Cada uno de los pilares de nuestra estrate-
gia de sostenibilidad, tiene metas anuales
y cuantificables al 2025, las cuales fueron
aprobadas por nuestra Junta Directiva.
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Pilar 1| Crecimiento Econémico Sostenible

Desempenio
Financiero

Presencia en
el mercado

Eficiencia
Operacional

Generar negocios corporativos que contribuyan
con el 20% de la utilidad neta presupuestada (en
exceso al presupuesto de los negocios normales de
la compafia, a saber: MCI, Banca Premium y PP)

e Reportar utilidades en el 2025 por monto de
$7.600 M, el doble de lo ejecutado en 2020

e Generar un ROE anual superior al 10%

————@ o Estaren el top 3 de las comisionistas que lideran
el mercado de renta fija y renta variable
e Propender por que el equipo de Analisisy
Estrategia sea nominado o reconocido por la BVC
como uno de los mejores equipos de analisis y
estrategia

e Que los costos operacionales no superen el 75%
de los ingresos en 2025

e Tener inversiones en Tl que reduzcan los costos
operacionales de la USCy el MCI, por monto no
menor al 5% de ingresos operacionales
Tener el 95% de los procesos digitalizados

Pilar 2 | Gestion de Impactos ASG

Gestion de Impactos ambientales,
sociales y de Gobierno

® |ncluir en los informes del area de Analisis
y Estrategia una evaluacion de los criterios
ASG de los emisores que distribuimos
entre clientes

® Apoyar a los inversionistas en las
estrategias de inversién sostenible,
realizando reportes de renta fija y variable
gue incluya criterios ASG, por lo menos 1
vez al afio

® Ser lideres en la distribuciéon y colocacion
de productos sostenibles, participando por
lo menos en 3 colocacionesy
distribuyendo por lo menos 3 fondos de
este tipo anualmente, siempre que haya
en el mercado este tipo de estrategias

® Desarrollar un programa de incentivos
para reconocer a los 5 comerciales con
mayor colocacién de productos ASG

)

® Adoptar rapidamente las directrices que

Inclusion, Diversidad e Igualdad
de Oportunidades

desde la casa matriz se definan en temas
de Inclusion, diversidad e igualdad de
oportunidades

Identificar y reducir las brechas que en
temas de inclusion, diversidad e igualdad
presentamos respecto de la casa matriz
Tener una cultura que promueve la
inclusion y la diversidad en todas sus
expresiones, con beneficios tangibles
sobre los resultados de Casa de Bolsa SCB,
tales como: tener un proceso de seleccion
Yy promocion basado exclusivamente en
aptitudes

)
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Pilar 3 | Gobierno Corporativo

Etica, Conducta y Transparencia

@ Contratar un tercero independiente que evallUe y califique las politicas de ética,
conducta y transparencia de Casa de Bolsa SCB y socializar los resultados con
casa matriz y las propuestas de ajuste

Gestion del Riesgo

® Incluir criterios ASG en la evaluacién de riesgo de todos los clientes
personas juridicas y en la evaluaciéon de emisores

® Cumplir con el marco normativo aplicable, teniendo normogramas para
las principales areas de la comisionista

Buen Gobierno

® Contratar un tercero experto e independiente que disefie un modelo de
autoevaluacion de la gestion y conformacion de la Junta Directiva

® Asistencia superior al 95% para todas las sesiones de Junta Directiva, salvo casos
relacionados con temas personales o profesionales, vacaciones, calamidades, etc

® Establecer programas de orientacion a nuevos Directores y programas de
capacitacion por cambios normativos y temas relacionados con el rol de la Junta

Pilar 4 | Bienestar de Colaboradores

Empleabilidad

e Aumentar frente al aflo anterior la calificacion de Great Place to Work, en 10% al 2022 y
en 20% al 2025

® Tasa de retencion del 85%

® Extender los beneficios de la casa matriz a los funcionarios de Casa de Bolsa SCB
(primas extralegales y fondo mutuo de empleados)

® Tener un proceso estructurado de People Analytics, para ofrecer programas
segmentados de formacién y bienestar para los colaboradores, elevando su calidad de
vida y permitiendo el acceso a los siguientes niveles de educacion

Capacitacion y Educacion

@ Tener mapas de talento en todas las areas y que todas las posiciones criticas cuentan
con sucesores identificados. Vamos a implementar planes de desarrollo individual para
estos sucesores

® |dentificar brechas educativas y diseflar un plan para cubrirlas, con el fin de mejorar el
desempeno de su posicion actual

SGSST

@ Todas las oficinas redisefladas y con esquemas colaborativos de trabajo, que fomenten
la innovacion y garanticen el adecuado bienestar de los colaboradores

® Ejecutar auditoria externay control de seguridad y salud de los contratistas
de la organizacion

36 | INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD / 2024



Pilar 5 | Relacionamiento Grupos de Interés

€

Entidades regulatorias < AE

e Cero sanciones disciplinarias a funcionarios comerciales por conductas
inapropiadas de mercado

e Tener una buena valoracién por parte de los reguladores como
consecuencia de la adecuada atencidén a sus requerimientos, y de los
resultados positivos de las visitas de inspeccién a la Corporacién y sus
filiales, en las que no se inicien actuaciones administrativas
sancionatorias ni pliegos de cargos

G

Colaboradores |

e Cursos y charlas en temas de ASG para lograr la sensibilizaciéon y el
compromiso de todos con la estrategia de la firma

Accionistas

P © Mantener a disposicién de nuestros grupos de interés informacién oportuna,
claray transparente

Proveedores
P e Incorporar en la seleccidon de los proveedores los criterios ASG

Medios de comunicacién

(((O))) P e Realizar por los menos 2 webinars al aflo con emisores, en los

gue participe presidencia

Lograr un IPM promedio anual superior a 22 puntos

e Por lo menos 3 voceros de Casa de Bolsa SCB son
reconocidos

e Lograr que el 25% de los funcionarios participen en redes
sociales. Aumentar 20% los seguidores y 10 puntos la
sumatoria del engagement de las redes sociales

® |dentificar el sentimiento que tienen los diferentes medios
digitales de la marca Casa de Bolsa, con el fin disefar
acciones orientadas a mejorar en un 5% la percepcidén positiva
de la marca CDB como una empresa que enfoca su estrategia
en pro de la sostenibilidad
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3.5. Aporte a los Objetivos de Desarrollo Sostenible:

A partir de la actividad que desarrollamos consideramos que nuestro mayor aporte al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), es el siguiente:

\

El mercado de valores es un pilar fundamental
para el desarrollo, crecimiento y prosperidad eco-
némico del pais, en la medida en que tiene la

Trabajo D n . - . .
8 &1 Jo ece te /-| capacidad de direccionar los recursos de inver-
y Crecimiento

Econémico

siones a proyectos rentables y sostenibles de
largo plazo

Objetivo:

Promover el crecimiento
econdémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el
empleo plenoy
productivo y el trabajo
decente para todos

AN

En Casa de Bolsa SCB contribuimos con este
propdsito en la medida en que brindemos a
nuestros clientes informacién y orientacién
respecto de las bondades de invertir en compa-
Aias y actividades socialmente responsables y
sostenibles

/
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Capitulo

Control Interno y
Gestion de Riesgos

4.1.Sistema de
Control Interno:

Continuamos dando aplicacion a los prin-
cipios de autocontrol, autorregulaciéon y
autogestion y trabajando en el perma-
nente fortalecimiento de los elementos
del sistema de control interno, para pro-
porcionar seguridad razonable respecto a
la consecucion de los objetivos fijados en
materia de: i) eficiencia y eficacia de las
operaciones, ii) administracion de riesgos,
iii) mitigacion de fraudes y iv) razonabili-
dad de la informacién financiera que se
presenta a los accionistas, a las autorida-
desy al mercado en general.

El Comité de Auditoria, como érgano en-
cargado de la evaluacién del sistema de
control interno, en apoyo a la gestién en-
comendada por la Junta Directiva, cum-
plié con el plan de trabajo propuesto, revi-
sO los temas evaluados por los diferentes
entes de control, hizo seguimiento a los
hallazgos, planes de accién y temas cri-
ticos detectados, revisando, ademas, los
controles claves frente a los riesgos inhe-
rentes de mayor impacto.

En el periodo analizado, no se reportaron
hallazgos en el proceso antifraude ni de-
nuncias a través de la linea ética.

2024 / INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD | 39



4.2. Gestion del Riesgo:

La administracion de riesgos es uno de los
pilares de nuestra organizacion. Por su im-
portancia, esta actividad esta alineada con
la gestion integral de riesgo del Conglome-
rado Financiero Aval.

La definicion y gestion de los riesgos inhe-
rentes a Aval Casa de Bolsa en el ano 2024
se realizd a nivel corporativo. EI Modelo
Corporativo de Riesgos a cargo de la Vice-
presidencia Corporativa de Riesgo y Cum-
plimiento de Corficolombiana, encargada
de la evaluacion de los riesgos financieros
y no financieros de las filiales financieras.

Reconocemos la importancia de la ade-
cuada gestion de los riesgos y somos cons-
cientes que su oportuna identificacion y
monitoreo es la via para mejorar nuestros
procesos y mitigar pérdidas.

“ La gestion de los
riesgos inherentes a
Aval Casa de Bolsa
en el aho 2024
se realizo a nivel
corporativo

La entidad tiene formalizado un Marco de
Apetito al Riesgo (MAR) para los procesos
de gestion y control integral de riesgos, asi
como la Declaracion de Apetito al Riesgo
(DAR), siguiendo los lineamientos esta-
blecidos en el capitulo XXXI Sistema Inte-
gral de Administracion de Riesgo (SIAR)
de la Circular Basica Contable y Financiera
(CBCF) de la Superintendencia Financie-
ra de Colombia (SFC) y complementa el
marco de politica de la Gestion Integral de
Riesgo de Aval Casa de Bolsa.

Durante este ejercicio, revisamos todos
los sistemas de riegos financieros y efec-
tuamos los ajustes a que hubo lugar con
ocasion de las oportunidades de mejora
sefaladas por la Revisoria Fiscal y la Audi-
toria Interna.
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A continuacion, dejamos a su considera-
cion la gestion adelantada a nivel de cada
uno de los riesgos monitoreados, ponién-
dose de presente que, con la periodicidad
definida, la Junta Directiva fue informada
sobre la actividad desarrollada respecto de
cada uno de ellos.

a. Riesgo de Mercado:

Debido a que tenemos un perfil de
riesgo conservador y unos limites de
riesgo de mercado debidamente defi-
nidos, contamos con la capacidad para
mitigar oportunamente las pérdidas
qgue pueden llegar a generarse en es-
cenarios adversos.

Todas las unidades de negocio desarro-
llaron su actividad en observancia a los
limites regulatorios e internos aproba-
dos y los modelos empleados para la
valoracion de portafolios se encontra-
ron debidamente calibrados.

Como resultado del proceso de mejo-
ramiento continuo, realizamos segui-
mientos a los modelos de estrés de
riesgo de mercado y fortalecimos las
politicas de Stop Loss y Take Profit.



El Area de Conductas de Mercado de
la Gerencia de Riesgos, mantuvo la ac-
tividad de monitoreo y analisis de las
operaciones realizadas al interior de la
firmma y apoyd, en lo pertinente, |la aten-
cion oportuna de los requerimientos
recibidos por parte de la Superinten-
dencia Financieray el AMV.

“ Monitoreamos,
medimos y
controlamos
oportunamente el
riesgo de liquidez

b. Riesgo de Liquidez:

Monitoreamos, medimos y controla-
mMos oportunamente el riesgo de liqui-
dez, reportamos los indicadores dis-
puestos por el Banco de la Republicay
la Superintendencia Financiera de Co-
lombia para medir la exposicion de cor-
to plazo, los cuales, si bien, de manera
general permiten medir este riesgo, lo
individualizan en atencion a las dife-
rentes monedas sobre las que mante-
Nnemos inversiones 0 COMpromisos.

Mantuvimos monitoreado el indicador
de liquidez y realizamos las transmisio-
nes pertinentes a la Superintendencia
Financiera, de acuerdo con lo indicado
en el Capitulo XXXI de la Circular Basi-
ca Contable de la Superintendencia Fi-
nanciera.

c. Riesgo de Contraparte:

La administracion del riesgo de contra-
parte se realizd durante el afno 2024 con
el apoyo, evaluacion y recomendacion
del Comité de Riesgo de Crédito y Con-
traparte de Corficolombiana (CRCyC).

En lo corrido del afio, se monitorearon,
revisaron y actualizaron los cupos de
emisor y contraparte, y se realizaron las

evaluaciones para recomendar y reno-
var los cupos de terceros de acuerdo
con las politicas establecidas en el Ma-
nual SARIC.

La Gerencia de Riesgos, realizd los mo-
nitoreos diarios a los cupos aprobados
a los terceros y las utilizaciones realiza-
das de los mismos. Los conceptos del
Comité de Riesgo de Crédito y Contra-
parte de Corficolombiana (CRCyC) fue-
ron la base sobre la cual la Administra-
cion, el Comité de Riesgos de Aval Casa
de Bolsa y la Junta Directiva, aproba-
ron, ratificaron o negaron las solicitu-
des presentadas.

d. Riesgo Operativo:

Para el ano 2024, se realizé un ajuste
general al disefio de los controles de la
Comisionista, como resultado de la ho-
mologacion de cargos liderada por el
area de Gestidon Humana, también, la
Matriz de Riesgo se mantuvo actualiza-
da conforme las modificaciones dadas
en los procesos; lo anterior, se traduce
en un Perfil de Riesgo en nivel Bajo.

Frente a la caracterizacion de los ries-
gos operacionales, durante el periodo
evaluado el 83% corresponden a la ca-
tegoria de Ejecucion y administracion
de procesos, el 10% a Fraude interno y
el porcentaje restante esta asociado a
la categoria de Clientes, productos y
practicas empresariales.

Con relacion al registro de eventos,
se presentaron 187 eventos, 40% mas
frente al ano 2023. No obstante, las pér-
didas financieras ($61.5 millones) dis-
minuyeron en un 35% respecto al ano
anterior.

Por otra parte, es importante desta-
car que, se realizaron diversas actua-
lizaciones al software Mega Hopex,
herramienta a través de la cual se ad-
ministran las matrices de riesgo y se
registran los eventos con su respectivo
seguimiento (gestion de calidad y evi-
dencias de ejecucion de los planes de
accion definidos).
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Finalmente, como parte del proceso de
evaluacion de la efectividad del control
interno sobre la informacion financiera,
se gestionaron los riesgos y controles
SOX de Aval Casa de Bolsa, dando cum-
plimiento a las instruccionesy metodo-
logia definida por Grupo AVAL.

e. Riesgo de Lavado de Activosy de la
Financiacion del Terrorismo:

La Comisionista consciente del com-
promiso de combatir la actuacién de
actores al margen de la ley, ha imple-
mentado mecanismos para prevenir y
detectar la ocurrencia de eventos que
puedan afectar negativamente su ac-
tividad y resultados. La principal he-
rramienta para cumplir este propdsito
es el Sistemma de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos, de la Fi-
nanciacion del Terrorismo y el Finan-
ciamiento de la Proliferacion de Armas
de Destruccidon Masiva, en adelante
SARLAFT, el cual ha sido aprobado por
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la Junta Directiva y es administrado por
la oficina del Oficial de Cumplimiento,
guien tiene la responsabilidad de mo-
nitorear los mecanismos de prevencion
y control, a fin de establecer la efectivi-
dad de los mismos y su cumplimiento
por parte de todos los funcionarios de
Aval Casa de Bolsa.

El sistema se encuentra conformado
por etapas y elementos que han per-
mitido identificar, evaluar, controlar y
monitorear los riesgos LAFT/FPADM,
asi como obtener un adecuado cono-
cimiento de los clientes y sus operacio-
nes, remitir los reportes ante la Unidad
de Informacion y Analisis Financiero
UIAF, velar por la capacitaciéon de todos
los funcionarios, y asegurar el cumpli-
miento del deber de colaboracién con
las autoridades.



Durante el 2024, se continuaron forta-
leciendo algunos aspectos del sistema,
es asi, que atendiendo el enfoque de
Cadena de Valor promovido por la Su-
perintendencia Financiera de Colom-
bia respecto de las matrices de riesgos
LAFT/FPADM, se construyd la matriz
de riesgos de la Comisionista, y se revi-
saron y modificaron algunas reglas del
modelo de alertamiento. Adicional-
mente, consciente de la importancia
que reviste en el sistema la capacita-
cion para asegurar que losfuncionarios
cuenten con el conocimiento sobre
mecanismos de prevencién y control
antilavado, la Comisionista realizd ac-
tividades de capacitacion normativa
y focalizadas y se uni¢ a la Campana
Institucional del Dia Nacional de la
Prevencion del Lavado de Activos con
la participacion de los todos los funcio-
narios. Asi mismo, los funcionarios de
la Unidad de Cumplimiento con el fin
de mantenerse actualizados respec-
to al Sistema participaron en cursos y
eventos organizados por expertos en
el tema.

Como elemento relevante del sistema,
el uso de herramientas tecnolégicas ha
contribuido con la politica de conoci-
miento del cliente, la segmentacion de
factores de riesgo LAFT, el monitoreo
de operaciones, la presentacion opor-
tuna de los reportes ante la Unidad
de Informacion y Analisis Financiero
(UIAF), y atencion de solicitudes de in-
formacién requeridas por parte de las
autoridades y 6érganos de control.

Los resultados satisfactorios obtenidos
de las evaluaciones al Sistema de Ad-
ministracion del Riesgo de Lavado de
Activos y de la Financiacion del Terro-
rismo realizadas por la Auditoria Inter-
na y la Revisoria Fiscal, como también
por la administracion y la Junta Direc-
tiva a través de los informes presen-
tados periddicamente por el Oficial
de Cumplimiento, dan cuenta de una
adecuada gestion del riesgo de lava-
do de activos y de la financiacion del
terrorismo y financiamiento de la pro-
liferacion de armas de destruccion ma-
siva, cumpliendo con el marco regula-
torio definido por la Superintendencia
Financiera de Colombia. Lo que per-
mite concluir que el Sistema funciono
de manera adecuada manteniendo un
perfil “bajo” de exposicidn al riesgo, no
afectando la relacidon con sus clientes,
proveedores y empleados.

f. Sistema de Seguridad de la Infor-
macion:

Durante el 2024, el area de Seguridad
de la Informacion Riesgos Tecnologi-
cos (SI ITRM) fue evaluada por EY, obte-
niendo una madurez de 4.3y un cubri-
miento de controles del 93%, alineados
con la norma ISO 27001 version 2022.
Este resultado ratifica la autoevalua-
ciéon interna realizada por el area, acor-
de con las metas establecidas.

Como parte del plan estratégico para
la gestion de riesgos, se administran y
mantienen las matrices de riesgos tec-
nolégicos. Ademas, participamos en
la definicion de lineamientos de segu-
ridad para proyectos transversales de
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altoy mediano impacto, con el objetivo
de asegurar que los proyectos cuenten
con las medidas de seguridad requeri-
das para brindar un servicio confiable
a nuestros clientes, lo cual nos ha per-
mitido mantener cero (0) incidentes de
ciberseguridad materializados.

Pruebas y Evaluaciones

« Pruebas de Ethical Hacking: Reali-
zadas al Directorio Activo Corpora-
tivo, permitiendo identificar para-
metros adicionales de seguridad a
implementar.

« Pruebas de Recorrido: Para revisar
el disefo y ejecucion de los con-
troles asociados a los riesgos iden-
tificados en la matriz de riesgos
tecnologicos.

« Ejecucion de Pruebas de Seguri-
dad Avanzadas: Asociadas a “phi-
shing con coédigo QR - malware
para exfiltracion de informacion”,
lo que nos permitid identificar el
nivel de seguridad de la entidad
ante posibles ataques cibernéticos
y la efectividad de las herramien-
tas de seguridad perimetral.

Gestion y Automatizacién

+ Segregacion de Funciones: Aso-
ciada a la homologacién de car-
gos en las matrices de acceso de
aplicaciones internas y externas
de la entidad.

+ Automatizacion del Proceso de
Actualizacion de Matrices de
Usuarios: En aplicativos Core
a partir del cruce de reportes
(Power Query).

« Definicion de Lineas Base de Se-
guridad: Para tecnologias RPA y
API’s.

Reportes y Métricas
+ Entrega de Métricas: Para la Su-
perfinanciera, gue permiten medir

la efectividad de la ciberseguridad
implementada en la entidad.
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Modelamiento en Power Bl de:
v Modelo SGSI (madurez),

v Indicadores corporativos,

v Incidentes

v Vulnerabilidades.

Presentacion de Indicadores Cor-
porativos: Definidos por la Junta
Directiva en el Marco de Apetito
de Riesgo, identificando que los
colaboradores cuentan con un
buen nivel de concientizacion en
temas de seguridad y cibersegu-
ridad, reflejado en la disminucion
de incidentes de seguridad.

Pruebas de Ethical
Hacking: Realizadas
al Directorio Activo
Corporativo

Participacion y Capacitacion

Participacion en Actividades y Jor-
nadas de Seguridad: Que permi-
tieron afianzar conocimientos en
temas de seguridad y ciberseguri-
dad, alineados a las nuevas meto-
dologias de ataques cibernéticos,
creando estrategias para asegurar
a la entidad ante estas nuevas mo-
dalidades de ataques.
Participacion en Comités Corpo-
rativos: Internos y externos, donde
se definen lineamientos de seguri-
dad para la prevencion de ataques.
Capacitaciones Normativas: En te-
mas de seguridad y ciberseguridad
al 99% de los colaboradores, acorde
con los indicadores reportados.
Ejercicios de Phishing y Malware:
Programas maliciosos.



éé

Homologacién y Control

+  Homologacion de Nuevos Cargos:
Definidos en Corfi de cara a las ma-
trices de acceso y controles SOX.

g. Sistema de Atencion al Consumi-
dor Financiero:

En cumplimiento a lo establecido en el
articulo 8° de la Ley 1328 de 2009 y en
la Circular Basica Juridica 029 de 2014
de la Superintendencia Financiera de
Colombia, Aval Casa de Bolsa cuenta
con un Sistema de Atencion al Consu-
midor Financiero (SAC), que propende
por consolidar un ambiente de aten-
cion, trato justo, proteccion y respeto
de los consumidores financieros.

Aval Casa de
Bolsa cuenta
con un Sistema
de Atencion al
Consumidor
Financiero (SAC)

Velamos por el cumplimiento a las
politicas establecidas en el Manual
del SAC, aplicando los procedimien-
tos para la instrumentacion de los
elementos y etapas del sistema e
implementamos las mejoras a cargo
del area de SAC sugeridas por los en-
tes de control para proteger los dere-
chos de los consumidores financieros
dentro los plazos otorgados, hicimos
seguimiento y acompafamiento per-
manente a otras areas de la entidad
en el cumplimiento de los compromi-
sos por ellas asumidos con respecto al
Sistema de Atencion al Consumidor
Financiero.

Durante el ano, atendimos 8363 soli-
citudes de los consumidores financie-
ros; también recibimos dieciséis (16)
guejas radicadas directamente ante

la comisionista, tres (3) ante el Defen-
sor del Consumidor Financiero, trece
(13) que fueron trasladas por parte de
la Superintendencia Financiera de
Colombia y una (1) queja por la Linea
Etica de Aval Casa de Bolsa, las cuales
fueron respondidas satisfactoriamen-
te dentro de los plazos establecidos.

En el desarrollo de nuestro progra-
ma de capacitacion, publicamos el
modulo de capacitacion dedicado
a “Generalidades del SAC, Defensor
del Consumidor Financiero (DCF) y
el riesgo de conductas” el cual fue
enviado a todos los funcionarios de
la Comisionista. Al cierre del ano ca-
pacitamos a 152 colaboradores. En el
segundo semestre, realizamos una
jornada de capacitacion dirigida a los
funcionarios de las areas involucradas
en la atencidon y servicio de los consu-
midores financieros sobre el Riesgo
de Conductas y su incidencia en la
Comisionista, asi como el refuerzo al
conocimiento de la figura del Defen-
sor del Consumidor Financiero.

Contando con la participacion de con-
ferencistas expertos, desarrollamos
un programa de educacion financie-
ra dirigido a los consumidores con el
propdsito de que estos cuentan con
informacion adecuada para tomar
decisiones financieras.

Como estrategia para el desarrollo
y fortalecimiento de nuevos conoci-
mientos, los funcionarios de la entidad
recibieron boletines con contenidos
educativos que incluyeron temas en
materia de conocimiento del manejo
de datos de los consumidores finan-
cieros, buen manejo de las cesantias,
Defensor del Consumidor Financiero,
Riesgo de Conductas, Finanzas Abier-
tas y Prevencidon del uso de clausulas
y practicas abusivas.

En cuanto a la proteccion de datos
personales en 2024, no recibimos
guejas o reclamaciones por violacio-
nes de la privacidad o pérdida de da-
tos de los clientes, ni tampoco se tuvo
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conocimiento acerca de actuaciones
por parte de los entes reguladores por
incumplimientos de la normatividad
aplicable al respecto.

h. Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SGSST):

Propiciamos condiciones y ambien-
tes laborales saludables y seguros a
través de la implementacion al 100%
de nuestro sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo, el cual se encuen-
tra avalado por nuestra aseguradora
de riesgos laborales Alfa.

Propiciamos condiciones y ambien-
tes laborales saludables y seguros a
través de la implementacion del 100%
de nuestro sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo, el cual se encuen-
tra avalado por nuestra aseguradora
de riesgos laborales Alfa. Durante el
ano 2024, continuamos con nuestro
objetivo de prevencidon y promocién
de la salud a través de buenas practi-
cas y mitigando y controlando nues-
tros riesgos laborales.
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Desarrollamos nuestra estrategia Soy
Saludable con diferentes actividades
de promocion y prevencion como las
semanas de la salud, donde se eje-
cutaron diversas actividades como
donacion de sangre y charlas infor-
mativas enfocadas en la prevencion
y promocion de habitos saludables.
Ademas, adelantamos los examenes
médicos periddicos y chequeos eje-
cutivos, los cuales realizamos anual-
mente para verificar el estado de sa-
lud de nuestros funcionarios.

En el 2024, invertimos mas de $29 mi-
llones en programas de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST), lo que nos
permitié mantener controlada nues-
tra tasa de ausentismo que en el ano
se ubicd en un 1%, por segundo ano
consecutivo Nno se presentaron acci-
dentes de trabajo y gracias nuestra
vigilancia epidemioldégica en nuestra
Organizacion tenemos cero enferme-
dades laborales. Contamos con 26 bri-
gadistas a nivel nacional y ofrecemos
medicina y servicio de area protegida
en nuestras instalaciones a través de
Emermeédica.

“ En el 2024,

invertimos mas
de $29 millones
en programas de
Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST)

Continuamos con nuestra estrategia
de jueves de conversaciones con We-
binars, donde abordamos temas rela-
cionados con la salud. Capacitamos a
un total de 152 empleados en diversos
temas de salud, acumulando un to-
tal de 20 horas de formacion. Algu-
nos de los temas abordados incluyen
el manejo del estrés y la ansiedad, la
felicidad, el cuidado visual, la preven-
cion de enfermedades respiratorias,
la prevencion del cancer de prostata,



la prevencion de la diabetes, el con-
trol de pesoy la prevencién de riesgos
cardiovasculares, los beneficios del
ejercicio, los primeros auxilios psicolo-
gicos, la salud mental, el cuidado de |la
postura y la prevencién de riesgos en
casa y oficina.

Para promover el ejercicio fisico y evi-
tar el sedentarismo, organizamos di-
versas actividades en las que parti-
ciparon nuestros empleados. Entre
ellas, por primera vez patrocinamos la
participacion de nuestros funcionarios
en diferentes carreras atléticas a nivel
nacional como la Carrera de la Mujer,
Media maratén de Bogota, Carrera del
zooldgico en Cali, Carrera de las rosas
en Medellin, Corre como el viento en
Barranquilla y Media maratén en Bu-
caramanga, el Torneo de Bolos con 80
participantes a nivel nacional.

En el 2024 fortalecimos nuestros pro-
cesos en emergencias con entrena-
miento a nuestros Brigadistas y con
la participacion en los simulacros de
evacuacién a nivel nacional, lo cual
nos permite estar mejor preparados
para asumir una emergencia.
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Capitulo
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5.1. Temas Juridicos:

La relacién de contingencias judiciales
contra Aval Casa de Bolsa, se relacionan
en archivo anexo, con el detalle referente
a accionante, accionado, tipo de proceso y
estado del mismo.

5.2. Acontecimientos
Importantes Acaecidos
Después del Ejercicio:

En cumplimiento del numeral 1 del articu-
lo 47 de la Ley 222 de 1995 informamos que
no se presentaron hechos posteriores al
cierre del ejercicio que afecten a los esta-
dos financieros al 31 de diciembre de 2022.



5.3. Otros:

a. Propiedad Industrial y Derechos
de Autor:

Enatenciénalo previstoen el numeral
4 del articulo 47 de la Ley 222 de 1995,
modificado por la Ley 603 de 2000, se
informa que Aval Casa de Bolsa apli-
cod integramente las normas sobre
propiedad intelectual y derechos de
autor. Los productos y programas co-
bijados por derechos de autor se en-
cuentran debidamente licenciados.

b. Libre Circulacién de Facturas:

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley
1676 del 20 de agosto de 2013, la ad-
ministracion de Aval Casa de Bolsa
deja constancia de que no entorpecio
la libre circulacion de las facturas de
compradoresy proveedores.
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