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Casa de Bolsa

Irato justo y
debida atencion: -.

TU ROL EN EL RIESGO
DE CONDUCTAS

"Trato justo" se refiere a un conjunto de principios y
practicas que buscan garantizar que los consumidores
financieros reciban un servicio transparente,
equitativo y respetuoso de sus derechos.

(,CO o gara tiza /" Hola, quiero hacer una Entiendo, Antes de

. |
, L ] » L]
el trato l“Sto . inversién rapida en este decidir, revisemos su

fondo, mi amigo gané perfil de riesgo. Ese
un 15% en él. fondo es de alto riesgo

. no le garantiza
Productos apropiados: - 4 grentabiliidad.

Ofrecer lo que realmente
necesita el cliente.

Cumplir la promesade
valor: Lo que prometemos,
lo cumplimos.

No sabia eso. Qué Le presento dos opciones

Asesoria clara: | alternativa se ajusta a mi alco.rdes d Sl” tole;ancia
. . : al riesgo y le explico
EXplICa MOS benefICIOS, perfllmOderad'O? COStos y riesgos.

riesgos y condiciones.

Informacion completa:
Desde el inicio hasta el
final de la relacion.

Libertad de eleccién: E y se minimiza el riesgo para todos.

cliente decide con base
en informacion clara.

¢Que es el riesgo de conductas?

Es cuando nuestras acciones afectan negativamente
a los consumidores financieros y al mercado.

Puede causar:

- Expectativas no satisfechas.
- Perdidas economicas.
- Mal servicio o experiencia del consumidor.

¢Como lo prevenimos?

;Qué necesita el cliente? condiciones.

@ Explica todo:
e e P R Informar costos, riesgos,

° Confirma entendimiento:
Verifica su perfil: @ ;Lo comprendio?
5 () (Qué sabe? ;Qué espera?
= ;Qué puede asumir? = Documenta:

(0)| Deja evidencia de la asesoria.




