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CAPITULO |

IDENTIFICACION Y MARCO DE ACTUACION DE LA SOCIEDAD

1. JUSTIFICACION

La Junta Directiva de CASA DE BOLSA Comisionista de Bolsa, en aplicacion de su deber legal
de adoptar todas las medidas que exijan el cumplimiento de los estatutos, ha compilado y
sistematizado la normatividad legal, reglamentaria, estatutaria y administrativa, asi como las
politicas internas y mejores practicas en materia de Buen Gobierno, para efectos de lo cual
expide el siguiente cédigo:

2. OBJETIVOS
El presente codigo tiene como objetivos:

1. Servir de carta de presentacion de los parametros en los que se desarrollan las
Actividades del mercado de valores orientadas hacia la INTERMEDIACION DE
VALORES y la ADMINISTRACION DE FONDOS DE VALORES en CASA DE BOLSA.
S.A — Comisionista de Bolsa, (en adelante La Comisionista).

2. Servir de guia para que los accionistas, clientes, inversionistas, administradores,
gerentes, empleados, proveedores y la comunidad en general, orienten sus actuaciones
dentro de principios éticos y de buen manejo.

3. Servir como instrumento de capacitacion y difusion a todo nivel de la organizacién.
3. AMBITO DE APLICACION

Todas las actuaciones del Presidente, Vicepresidentes, Gerentes, Directores, demas
empleados, Proveedores y Clientes de la Comisionista, deben estar enmarcadas dentro de las
disposiciones de este Cdédigo, para que las actividades se desarrollen dentro de los principios
éticos y de buen manejo de la Comisionista.

4. IDENTIFICACION DE LA SOCIEDAD

Casa de Bolsa es el resultado de la fusién de los cuatro puestos de Bolsa, que desde la
reforma financiera del arno de 1990, eran filiales de entidades financieras pertenecientes al
Grupo Aval, dicha fusion se formalizé mediante escritura publica No.2465 del 23 de octubre de
2009.
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Mediante Resolucién 1313 del 28 de Agosto de 2009, la Superintendencia Financiera de
Colombia autorizé que Valores de Occidente S.A., fuera la Entidad absorbente y Valores
Bogota, Valores Popular y Casa de Bolsa Corficolombiana las entidades absorbidas. Por tal
motivo, la creacién de Casa de Bolsa se remonta a la escritura publica No. 6771 del 22 de
julio de 1993 de la Notaria 29 de Bogota.

5. MARCO DE ACTUACION

5.1. Mision
Contribuir con el desarrollo del mercado de capitales en Colombia, a través de la asesoria

activa a clientes, intermediacidén en el mercado de valores y captacion de recursos para el
mercado de capitales.

5.2 Vision
A través de una activa participacién en el mercado de capitales en Colombia, Casa de
Bolsa S.A busca generar la mayor rentabilidad para sus accionistas e inversionistas,
manteniendo crecimientos sostenibles, acorde al mercado.
a. Valores

¢ Nuestra labor busca la plena satisfaccién del cliente

e La busqueda de los resultados se basa en el compromiso, lealtad y honestidad de
todos los miembros de la organizacion

¢ Nuestra gente es dinamica, creativa y se ajusta positivamente al entorno.
e Somos un equipo unido entorno a conservar una empresa de personas.

e Mejoramiento continuo de manera individual, grupal y organizacional, se busca la
excelencia permanente para llegar a una solidez con respaldo.

b. Principios enfocados al Servicio
e Rentabilidad: es la retribucidn econémica que los clientes recibiran al invertir sus

recursos con la comisionista. Dicha retribucion esta directamente asociada con el
riesgo de la inversion.
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Seguridad: certeza del cliente de que sus recursos seran devueltos en las
condiciones pactadas al momento de invertir con la empresa.

Asesoria: es la personalizacion del servicio al cliente. Las expectativas y necesidades
del cliente, seran atendidas de manera agil, eficiente y eficaz, demostrando, asi, el
manejo Optimo, profesional y acertado de las cuentas (de los clientes), por parte de
los funcionarios responsables.

Informacién: enfoque de la comunicacion reciproca entre cliente y comisionista, para
la toma de decisiones acertadas en el mercado.

Confianza: certeza del cliente acerca del compromiso y responsabilidad total de la
empresa con su inversion.

Servicio integral: capacidad de responder en todo momento a las necesidades de
inversién del cliente con productos competitivos.

Cultura del servicio: capacidad para lograr la satisfaccion plena de las necesidades y
expectativas del cliente, con respecto a los servicios y productos de la empresa.

Mantener y mejorar la calidad, el servicio al cliente y el desarrollo tecnolégico,
garantizando precios adecuados.

c. Actividades en el mercado de valores

Intermediacién de Valores: Se refiere a la realizacion de operaciones que tienen por
finalidad o efecto el acercamiento de demandantes y oferentes en los sistemas de
negociacion de valores o en el mercado mostrador, sea por cuenta propia o de
terceros, para:

o Comprar o vender en el mercado primario o secundario valores inscritos en el
Registro Nacional de Valores y Emisores — RNVE que lleva Ia
Superintendencia Financiera de Colombia.

o Compra o vender en el mercado secundario valores listados en un sistema
local de cotizaciones de valores extranjeros

o Realizar operaciones con derivados o productos estructurados que sean
valores.

Estas operaciones se pueden ejecutar en desarrollo de los siguientes contratos:
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Contrato de comision

Contrato de administracion de portafolios de terceros
Contrato de Administracién de valores

Contrato de corretaje de Valores

Contrato de colocacién de valores

e Administracién Fondos de Valores (Antes Fondos de Valores): Se refiere al
mecanismo & vehiculo de captaciéon o administracion de sumas de dinero u otros
activos, integrado con el aporte de un nimero prural de personas determinables una
vez el Fondo entre en operacién, recursos que son gestionados de manera colectiva
para obtener resultados econémicos también colectivos.

Las clases de Fondos que se pueden administrar son:

(@)
o

O

Abiertos: El cliente puede retirar su participaciéon en cualquier momento.
Cerrados: El cliente puede retirar su participacion al final del plazo previsto
para la duraciéon del Fondo.

Escalonados: El cliente puede retirar su participacién una vez transcurran los
plazos determinados en el reglamento y los cuales no pueden ser inferiores a
30 dias.

Los Tipos de Fondos que se pueden constituir son:

O

Monetarios: Se caracterizan porque el portafolio esta constituido
exclusivamente por Valores.

Inmobiliarios: Se caracterizan porque el portafolio contiene un 60% o mas de
bienes inmuebles, titulos hipotecarios, derechos fiduciarios en patrimonios
auténomos conformados por bienes inmuebles.

De margen: Se caracterizan por ser abiertas y se realizan operaciones de
naturaleza especulativa, sujetas a riesgo de mercado, de crédito y de liquidez.
De especulacion: Su portafolio contiene operaciones especulativas de repo,
simultaneas y transferencia temporal de valores, sujetas a riesgos de mercado,
de crédito y de liquidez.

Bursétiles: Su portafolio contiene valores que componen un indice nacional o
internacional y cuyo objeto es replicar dichos indice. (Ej.: IGBC indice general
de la Bolsa de Valores de Colombia)

e Concepto de Valor en el Mercado Publico de Valores: Se refiere a todo derecho de
naturaleza negociable que haga parte de una emisién, cuando tenga por objeto o
efecto la captacién de recursos del publico, incluyendo los siguientes: Acciones,
Bonos, Papeles Comerciales, Certificados de depdsito de mercancias, Certificados de
deposito a término, Aceptaciones bancarias, Cédulas hipotecarias, cualquier titulo de
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deuda publica, cualquier titulo representativo de capital de riesgo, cualquier titulo o
derecho resultante de un proceso de titularizacion.
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1. LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

Es el maximo 6rgano de gobierno de la sociedad. En esa medida, en cabeza suya se encuentra
la determinacién de los mecanismos para la evaluacién y control de las actividades de los
administradores de la compania, de sus principales ejecutivos y de sus Directores. Asi mismo,
la Asamblea General de Accionistas cuenta con la facultad de ejercer el control directo de
dichas actividades y efectuar el examen de la situacion de la sociedad, dentro de los limites que
le impone la ley.

1.1.Reuniones
Las reuniones ordinarias de la Asamblea se efectuaran por lo menos una vez al afio dentro de
los tres (3) meses siguientes al vencimiento de cada ejercicio, para examinar la situacion de la
sociedad, designar los administradores y demas funcionarios de su eleccién, determinar las
directrices econdmicas de la compafia, considerar las cuentas y balances del ultimo ejercicio,
resolver sobre la distribucion de utilidades y acordar todas las providencias tendientes a
asegurar el cumplimiento del objeto social. Si no fuere convocada la Asamblea, se reunird por

derecho propio el primer dia habil del mes de abril, a las diez de la manana (10:00 a.m.) en las
oficinas del domicilio principal donde funcione la administracion de la sociedad.

La Asamblea General de Accionistas podra ser convocada a reuniones extraordinarias
cuando lo exijan las necesidades imprevistas o urgentes, por:

e | a Junta Directiva
e FEl Presidente de la Comisionista
e El Revisor Fiscal

e Un numero de accionistas que represente por lo menos el 25% de las acciones
suscritas.

e El Superintendente en los casos en que la Ley lo autorice.

1.2.Convocatorias
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Toda convocatoria se hard mediante carta, telegrama o cablegrama dirigido a la ultima
direccion del accionista registrado en la administracién. Tratdndose de Asamblea
Extraordinaria en el aviso de convocatoria se insertard el orden del dia. Para las
reuniones en que hayan de aprobarse los balances de fin de ejercicio, la convocatoria se
hara cuando menos con quince (15) dias habiles de anticipacion. En los demas casos
bastara una antelacién de cinco (5) dias comunes.

1.3.Agenda

Los temas a tratar serdn anotados en las comunicaciones de convocatoria. Tratandose
de reuniones extraordinarias no podra tomar decisiones sobre temas no incluidos en el
orden del dia publicado. Pero por decision del setenta por ciento (70%) de las acciones
representadas podra ocuparse de otros temas, una vez agotado el orden del dia, y en
todo caso podra remover a los administradores y demas funcionarios cuya designacion le
corresponda.

1.4.Quorum

Forma quérum para una reunion de la Asamblea cualquier numero plural de personas
que represente por lo menos la mitad mas una de las acciones suscritas. Si una
Asamblea debidamente convocada no puede reunirse por falta de quérum, se citara a
una nueva reunién en la que hara quérum un namero plural de personas, cualquiera que
sea la cantidad de acciones que esté representada. La misma regla se aplicara a las
reuniones de la Asamblea que se verifiguen por derecho propio. La citacién para una
reunién que reemplace la que no pudo llevarse a cabo por falta de quérum, no podra
hacerse antes de diez (10) dias habiles, ni después de treinta (30) dias habiles, contados
a partir de la fecha sefialada para la reunion no efectuada.

1.5.Presidencia de la Asamblea

La Asamblea sera presidida por el Presidente de la Junta Directiva y en su defecto por
cualquiera de los miembros de la Junta Directiva segun designacion de la Asamblea.

En ausencia de los anteriores, la reunién sera presidida por el Presidente de la Sociedad,
y a falta de éste por el accionista que la misma Asamblea designe por mayoria de votos.

1.5.1. Funciones

1. Adoptar las medidas que exigiere el interés de la sociedad.
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2. Elegir y remover libremente a los funcionarios cuya designacion le corresponda,
entre ellos a los miembros de la Junta Directiva, el revisor fiscal, el defensor del
cliente y a los suplentes respectivos.

3. Senfalar la remuneracion de los miembros de la Junta, del revisor fiscal y del
defensor del cliente.

4. Ordenar que se ejerzan las acciones que correspondan contra los administradores,
funcionarios directivos, el revisor fiscal 6 el defensor del cliente.

5. Considerar los informes de la Junta Directiva, del revisor fiscal del defensor del
cliente, examinar y aprobar u objetar los balances de fin de ejercicio y fenecer o
glosar las cuentas que con ellos deben presentarse.

6. Disponer las reservas que deben hacerse ademas de la legal.

7. Decretar, conforme lo dispone la ley, distribucién de utilidades, fijando el monto del
mismo dividendo y la forma y plazos de su pago.

8. Reformar estos estatutos con el voto del setenta por ciento (70%) de las acciones
representadas.

9. Disponer que determinada emision de acciones ordinarias sea colocada sin sujecién
al derecho de preferencia, con el voto del setenta por ciento (70%) de las acciones
presentes.

10.Emitir, cuando juzgue oportuno, acciones privilegiadas de goce y ordenar la
disminucion y supresién de los privilegios, con el voto del setenta y cinco por ciento
(75%) de las acciones suscritas.

11. Autorizar con el voto unanime de las acciones suscritas el ingreso de la sociedad
como socia de otra que sea colectiva.

La Asamblea General de Accionistas exigira cuentas de su administracién a los
miembros de la Junta Directiva, al Presidente, a los liquidadores y a cualquier persona
que hubiere manejado o manejare intereses de la sociedad. Examinara también el
desemperio de las labores de Revisor Fiscal. A la Asamblea le corresponde examinar
toda cuenta relativa a la liquidacién, glosarla, fenecerla, exigir eventuales
responsabilidades judiciales por medio de apoderados y resolver cuando se liquida la
sociedad.

1.6.Derecho de inspeccion

Elaborado por:
Organizacidon y Métodos

Revisado por:
Gerencia de procesos y cumplimiento

Aprobado por:
Junta Directiva

Fecha:
DICIEMBRE DE 2009

Fecha:
DICIEMBRE DE 2009

Fecha:
DICIEMBRE DE 2009

DOCUMENTO PUBLICO




e Cédigo: PRE INS 001
| 6 :, ] anA CODIGO N?Elc?i?:ién: E.001
43dUEDURNG DE BUEN GOBIERNO Pagina 14 de 61
AWM e W CORPORATIVO

A COMIIOnIsta 0e boia de Grupo A

Los administradores permitiran el ejercicio del derecho de inspeccién de los libros y
papeles de la Comisionista a sus accionistas 0 a sus representantes durante los quince
(15) dias habiles anteriores a la reunién.

En el evento en que se vaya a discutir la posible fusion, escision, transformacién de la
Comisionista, aumento de capital autorizado o disminucién del suscrito, los accionistas
tendran derecho a revisar los proyectos correspondientes dentro del término de
convocatoria para las reuniones.

1.7.Decisiones de la Asamblea

Las decisiones de la Asamblea se tomaran por mayoria de los votos presentes, a menos
que la Ley o los estatutos requieran para determinados actos una mayoria especial. En
las decisiones de la Asamblea a cada accion le corresponde un voto, sin restriccion
alguna. Las decisiones de la Asamblea adoptadas con los requisitos previstos en la ley y
en los estatutos, obligaran a todos los socios aun a los ausentes o disidentes siempre
qgue tengan caracter general.

1.8. Elecciones

Siempre que se trate de elegir dos 0 mas personas para integrar una misma Junta,
comisién o cuerpo colegiado, se aplicara el sistema de cuociente electoral. Este se
determinara dividiendo el numero total de los votos validos emitidos por el de las
personas que hayan de elegir. De cada lista se declararan elegidos tantos nombres
cuantas veces quepa el cuociente en el numero de votos emitidos por la misma. Si
quedaren por proveer, éstos corresponderan a los residuos mas latos en el orden
descendente. En caso de empate en los residuos decidird la suerte. Las personas
elegidas no podran ser reemplazadas en elecciones parciales, sin proceder a una nueva
eleccion por el sistema de cuociente electoral, a menos que las vacantes se provean por
unanimidad.

1.9.Actas de Asamblea:

De lo ocurrido en las reuniones se dejara testimonio en el libro de actas de la Asamblea,
registrado y foliado en la Camara de Comercio. El acta de toda reunién se encabezara
con un numero de orden y expresara cuando menos:

1. Lugar,
2. Lafechay hora de la reunion,
3. Laformay antelacion de la convocatoria,
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4. La lista de los asistentes con indicacién del numero de acciones propias o0 ajenas
que represente y el total de las mismas,

5. Los asuntos tratados, las decisiones adoptadas y el numero de votos a favor, en
contra o en blanco,

6. Los testimonios escritos presentados por los asistentes durante la reunion,

7. Las designaciones efectuadas,

8. Lafechay hora de su clausura.

Si la Asamblea no aprobare las actas en la misma reunion, designard una comisién de su seno
para el efecto. Todas las actas seran firmadas por el Presidente de la Asamblea y por su
Secretario, y en su defecto por el Revisor Fiscal.

2. LA JUNTA DIRECTIVA:

La Junta Directiva es el 6rgano en el cual la Asamblea ha delegado la orientacion, direccion y
supervisién de la sociedad. Su actuacién estd orientada a la creacién de valor para los
accionistas, basado en las leyes, buena fe, ética y buena conducta. Debera estructurarse de tal
forma que actie como un instrumento de supervision y control, que se enfoque en la
armonizacién de propositos entre la administracién de la compania y los intereses de sus
accionistas. De acuerdo a su funcién de supervision, debe orientar la politica de la sociedad,
controlar la gestion de la Gerencia y ser el vinculo entre los accionistas y la gerencia.

2.1. Conformacion:

La Junta se compondra de cinco (5) miembros principales y cinco (5) suplentes
personales. Los miembros de la Junta Directiva y sus suplentes seran elegidos para
periodos de un (1) ano, contados a partir de la fecha de eleccién. Si vencido el periodo,
la Asamblea no hiciere nueva eleccion, continuaran en su cargo hasta cuando se hiciere
nueva eleccion. Podran ser reelegidos indefinidamente o removidos literalmente antes
del vencimiento del periodo. Los directores suplentes reemplazaran a los principales en
sus faltas temporales o absolutas. Sin embargo, podran ser llamados a las
deliberaciones de la Junta, aun en los casos en que no les corresponda asistir, pero en
tal evento no tendran voto.

2.2 Estructura:

Presidente: La Junta Directiva elegira el presidente de la misma, quien debe velar por la
correcta eficacia de la labor de supervision y control, ocupandose de las convocatorias y
elaboracion del orden del dia. Adicionalmente, velar porque los miembros tengan las
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herramientas y la informacién necesaria para el desarrollo de su labor, participen
activamente en la direccién de la sociedad, y se encuentren comprometidos con las
labores encargadas por la Junta a cada uno de ellos. Asi la Junta evaluara su
desempefio al menos una vez por ano.

Secretario de la Junta: La Junta nombrara un secretario diferente o de algunos de los
miembros, quien sera el responsable de asesorarlos, suministrar la informaciéon que
éstos soliciten, conservar la documentacién emitida o solicitada por la Junta, dejar
constancia en los libros de las actas del desarrollo de las reuniones, dar fe de sus
resoluciones y velar por la legalidad de sus actuaciones.

2.3. Reuniones:
La Junta efectuara sus reuniones ordinarias por lo menos una vez al mes.
2.4. Quorum:
La Junta Directiva deliberara véalidamente con la presencia de la mayoria de sus
miembros y las decisiones se adaptaran con los votos favorables de la misma mayoria.
2.5. Convocatoria:
La Junta podra ser convocada por ella misma, por el representante legal, por el revisor
fiscal o por los dos de sus miembros que actien como principales.
2.6. Funcionamiento de la Junta Directiva:

1. Plan de actividades: La Junta deberda elaborar un plan anual de actividades
ordinarias, en el cual incluird los asuntos que tienen impacto relevante sobre el buen
desarrollo de la sociedad.

2. Politica de informacién en las convocatorias: El Presidente de la Junta, asistido por el
Secretario, debe asegurarse de que los miembros de la Junta cuenten con la
informacion relevante y necesaria, y les sea suministrada con anticipaciéon suficiente,
para que las reuniones de la Junta Directiva sean participativas y dinamicas.

3. Actas de Junta Directiva: Las actas de la Junta Directiva constituyen la memoria del
gobierno de la sociedad y un elemento que permite evaluar la actividad de sus
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miembros. Las actas deben reflejar adecuadamente las deliberaciones y decisiones, y
corresponde al Secretario la redaccion cuidadosa y detallada de los puntos
desarrollados en cada una de las reuniones.

27. Funciones de la Junta Directiva

Conforme a lo previsto en la Ley y los estatutos sociales de la Comisionista, la Junta
Directiva tiene las siguientes funciones:

1.

2.

Dar su propio reglamento y aprobar los reglamentos internos de la sociedad.

Crear los empleos necesarios para el buen funcionamiento de la sociedad, asignarles
funciones vy fijar salarios.

Nombrar y remover libremente al Presidente de la sociedad, a los Vicepresidentes al
secretario de la Comisionista y al Contralor Normativo, senalarles sus
remuneraciones y resolver sobre sus renuncias.

Resolver sobre las licencias de los funcionarios de la sociedad.

Convocar a la Asamblea para que ésta decida sobre las reuniones de los funcionarios
que le compete designar.

Convocar a la Asamblea con cualquier otro fin.
Decidir sobre las cuestiones que le someta al gerente de la sociedad.

Presentar un informe anual a la Asamblea asi como las cuentas, balances,
inventarios, prospectos de desarrollo e inversién de utilidades.

Ejercer las facultades que segun los estatutos no estén asignados a la Asamblea
General, al Gerente de la sociedad o a otro funcionario de la sociedad.

10.Examinar, cuando lo tenga a bien, directamente o por medio de una comisién, los

libros, cuentas, documentos y caja de la sociedad.

11.Interpretar las disposiciones de los estatutos que dieren lugar a dudas y fijar su

sentido mientras se reune la proxima Asamblea para someterle a cuestién.

12.Delegar en el Presidente de la sociedad las atribuciones que la Junta considere

convenientes, siempre que sean delegables.
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13.0rdenar que se ejecute o celebre cualquier acto o contrato comprendido dentro del
objeto social y tomar las determinaciones necesarias en orden a que la sociedad

cumple sus fines

14. Autorizar los aumentos de capital suscrito, expedir los reglamentos de emisién y
colocacion de acciones, de acuerdo con las disposiciones legales, y autorizar a la
administracion, someter estos reglamentos a la aprobacién de la Superintendencia

Financiera de Colombia, cuando ello sea necesario.

2.8. Funciones de la Junta Directiva frente al Sistema de Control Interno

Los miembros de la junta directiva, son los principales gestores del gobierno corporativo y
por ello deben realizar su gestion con profesionalismo, integridad, competencia e
independencia, dedicandole el tiempo necesario. Asi mismo deben ser transparentes en
su gestion, procurando tener un buen conocimiento de los riesgos que involucran los
productos que ofrece la empresa; evaluar con profundidad los riesgos asociados a los
instrumentos de inversién que ésta utiliza y apoyar la labor de los érganos de fiscalizacién

y control.

De la junta directiva proviene la autoridad, orientacion y vigilancia al personal directivo
superior, de manera que sus miembros deberan contar con experiencia y conocimientos

adecuados acerca de las actividades, los objetivos y la estructura de la Comisionista.

La junta directiva es la instancia responsable de:

1) Participar activamente en la planeacion estratégica de la Comisionista, aprobarla y
efectuar seguimiento, para determinar las necesidades de redireccionamiento

estratégico cuando se requiera.

2) Definir y aprobar las estrategias y politicas generales relacionadas con el SCI, con

fundamento en las recomendaciones del Comité de Auditoria.

3) Establecer mecanismos de evaluacién formal a la gestién de los administradores y
sistemas de remuneracion e indemnizacién atados al cumplimiento de objetivos a

largo plazo vy los niveles de riesgo.

4) Definir claras lineas de responsabilidad y rendicion de cuentas a través de la

organizacion.
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5) Analizar el proceso de gestion de riesgo existente y adoptar las medidas
necesarias para fortalecerlo en aquellos aspectos que asi lo requieran.

6) Designar a los directivos de las areas encargadas del SCl y de la gestion de

riesgos.

7) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la independencia del auditor

interno y hacer seguimiento a su cumplimiento.

8) Conocer los informes relevantes respecto del SCI que sean presentados por los
diferentes érganos de control o supervision e impartir las érdenes necesarias para
que se adopten las recomendaciones y correctivos a que haya lugar.

9) Solicitar y estudiar, con la debida anticipacién, toda la informacién relevante que
requiera para contar con la ilustracién suficiente para adoptar responsablemente
las decisiones que le corresponden y solicitar asesoria experta, cuando sea

necesario.

10)Requerir las aclaraciones y formular las objeciones que considere pertinentes
respecto a los asuntos que se someten a su consideracion.

11)Aprobar los recursos suficientes para que el SCl cumpla sus objetivos.

12)Efectuar seguimiento en sus reuniones ordinarias a través de informes periddicos
que le presente el Comité de Auditoria, sobre la gestién de riesgos en la entidad y
las medidas adoptadas para el control o mitigaciéon de los riesgos mas relevantes,
por lo menos cada seis (6) meses, 0 con una frecuencia mayor si asi resulta

procedente.

13)Evaluar las recomendaciones relevantes sobre el SCI que formulen el Comité de
Auditoria y los otros érganos de control interno y externos, adoptar las medidas
pertinentes y hacer seguimiento a su cumplimiento.

14)Analizar los informes que presente el oficial de cumplimiento respecto de las
labores realizadas para evitar que la entidad sea utilizada como instrumento para
la realizacion de actividades delictivas, evaluar la efectividad de los controles
implementados y de las recomendaciones formuladas para su mejoramiento.

15)Evaluar los estados financieros, con sus notas, antes de que sean presentados a
la asamblea de accionistas, teniendo en cuenta los informes y recomendaciones
que le presente el Comité de Auditoria.
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3.

3.

1.

16)Presentar al final de cada ejercicio a la Asamblea General de Accionistas, un
informe sobre el resultado de la evaluacién del SCI y sus actuaciones sobre el
particular.

COMITES DE APOYO A LA JUNTA DIRECTIVA

Comité de Auditoria y Gobierno Corporativo

El Comité de Auditoria es elegido por la Junta Directiva y dependera directamente de ésta.
Su funcidon primordial sera la de servir de apoyo a la Junta en la toma de decisiones
atinentes a la definiciobn de las estrategias y politicas generales relacionadas con el
Sistema de Control Interno de Casa de Bolsa S.A.

Este comité es el encargado de la evaluacion del Control Interno de la Comisionista asi
como de su mejoramiento continuo, sin que ello implique una sustitucion a la
responsabilidad que de manera colegiada le corresponde a la Junta Directiva.

3.1.1.Conformacién del Comité de Auditoria:
El Comité esta integrado por lo menos por tres (3) miembros de la Junta Directiva con
experiencia y conocedores de los temas relacionados con el SCI, designados por el
citado érgano social para periodos de dos (2) afnos, en todo caso la mayoria de sus
miembros es independiente.
3.1.2.Estructura del Comité de Auditoria:

Presidente: La Junta Directiva lo designara para el respectivo periodo. Las sesiones del
Comité seran presididas por su Presidente, y a falta de éste por el miembro a quien
corresponda por orden alfabético de primer apellido.

Secretario: El Secretario General de la Comisionista actuarda como Secretario del
Comité, y en su defecto la persona que designe el Comité.

3.1.3.Convocatoria:

El Comité se reunira por convocatoria de la Junta Directiva o del Presidente de ésta, o
del Presidente del mismo Comité.

Al Secretario del Comité le corresponde efectuar las convocatorias a las sesiones del
Comité de los miembros del mismo y la citacién de las personas que deben asistir a
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ellas. El proceso de recopilacion y envio de la informacién que se vaya a analizar en la
reunién, sera apoyado por el Auditor Interno.

3.1.4.Reuniones:

El Comité se reunira tantas veces como estime necesario, frente a circunstancias tales
como revelacion de deficiencias en el sistema de control interno que requieran una
evaluacién y correctivos urgentes, cambios significativos en las politicas de la entidad o
en la normatividad que regula las operaciones de la misma, etc. En todo caso, la
periodicidad de las reuniones no podra ser inferior a 4 veces al afo.

El cronograma anual de las reuniones ordinarias se aprobara por el Comité y se
informara a la Junta Directiva y a la administracion.

A las reuniones del Comité puede ser citado cualquier funcionario de la entidad o el
Revisor Fiscal, Contralor Normativo, con el fin de suministrar la informaciéon que se
considere pertinente acerca de asuntos de su competencia.

3.1.5.Quorum:

El Comité deliberara y decidira validamente con la presencia y votos de la mayoria de
sus miembros.

3.1.6.Actas:

Las decisiones y actuaciones del Comité de Auditoria quedan consignadas en actas, las
cuales deben cumplir con lo dispuesto en el articulo 189 del Codigo de Comercio. Los
documentos conocidos por el Comité que sean sustento de sus decisiones deberan
formar parte integral de las actas, por lo cual, en caso de no ser transcritos, deberan
presentarse como anexos de las mismas. Asi, cada vez que se entregue un acta, debera
suministrarse al interesado tanto el cuerpo principal de la misma como todos sus anexos,
los cuales deberan estar adecuadamente identificados y foliados, y mantenerse bajo
medidas adecuadas de conservacién y custodia.

3.1.7.Funciones del Comité:
El Comité de Auditoria tendra como funciones primordiales las siguientes:

1) Proponer para aprobacién de la Junta Directiva, la estructura, procedimientos y
metodologias necesarios para el funcionamiento del SCI.
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2)

Presentar a la Junta Directiva las recomendaciones sobre las estrategias y
politicas generales relacionadas con el SCI.

Presentarle a la Junta Directiva, las propuestas relacionadas con las
responsabilidades, atribuciones y limites asignados a los diferentes cargos y areas
respecto de la administraciéon del SCI, incluyendo la gestién de riesgos.

Evaluar la estructura del Control Interno de la entidad de forma tal que se pueda
establecer si los procedimientos disefiados protegen razonablemente los activos
de la entidad, asi como los de terceros que administre o custodie, y si existen
controles para verificar que las transacciones estdn siendo adecuadamente
autorizadas y registradas.

Revisar los planes y requerimientos de recursos de la actividad de Control Interno
que someta a su consideracién la Auditoria Interna y, en general, el presupuesto
anual de funcionamiento de esta area; asi como el posible impacto de cualquier
limitacién de recursos.

Informar a la Junta Directiva sobre el no cumplimiento de la obligacién de los
administradores de suministrar la informacién requerida por los érganos de control
para la realizacién de sus funciones.

Velar porque la preparacion, presentacion y revelacién de la informacién financiera
se ajuste a lo dispuesto en las normas aplicables, verificando que existen los
controles necesarios.

Estudiar los estados financieros y elaborar el informe correspondiente para
someterlo a consideracion de la Junta Directiva, con base en la evaluacion no sélo
de los proyectos correspondientes, con sus notas, sino también de los
dictdmenes, observaciones de las entidades de control, resultados de las
evaluaciones efectuadas por los comités competentes y demas documentos
relacionados con los mismos.

Proponer a la Junta Directiva programas y controles para prevenir, detectar y
responder adecuadamente a los riesgos de fraude y mala conducta, entendiendo
por fraude un acto intencionado cometido para obtener una ganancia ilicita, y por
mala conducta la violacion de leyes, reglamentos o politicas internas y evaluar la
efectividad de dichos programas y controles.

0)Supervisar las funciones y actividades de la Auditoria Interna, con el objeto de

determinar su independencia y objetividad en relacién con las actividades que
audita, determinar la existencia de limitaciones que impidan su adecuado
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desempeno y verificar si el alcance de su labor satisface las necesidades de
control de la entidad.

11)Efectuar seguimiento sobre los niveles de exposicién de riesgo, sus implicaciones
para la entidad y las medidas adoptadas para su control o mitigacién, por lo
menos cada seis (6) meses, o con una frecuencia mayor si asi resulta procedente,
y presentar a la Junta Directiva un informe sobre los aspectos mas importante de
la gestion realizada.

12)Evaluar los informes de Control Interno practicados por la Auditoria Interna,
Contralor Normativo u otros 6rganos, verificando que la administracion haya
atendido sus sugerencias y recomendaciones.

13)Hacer seguimiento al cumplimiento de las instrucciones dadas por la Junta
Directiva en relacién con el SCI.

14)Solicitar los informes que considere convenientes para el adecuado desarrollo de
sus funciones.

15)Analizar el funcionamiento de los sistemas de informacion, su confiabilidad e
integridad para la toma de decisiones.

16)Determinar, cuando sea necesario, la metodologia conforme a la cual desarrollara
las funciones que le competen.

17)Las demas funciones que le asigne la Junta Directiva o que le correspondan de
acuerdo con las disposiciones legales.
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3.2. Comité de Riesgos
La Comisionista integrara dos Comités asi:
El Comité Riesgos financieros
El Comité de Riesgos Operativos y de LA/FT
Estos comités son los encargados de actualizar permanentemente las politicas del area
de negocios, de la administracién y operacion. Ademas propondran los parametros que se
deben tener en cuenta en las operaciones efectuadas en cuanto a los limites de
exposicion a los riesgos de mercado, crédito y contraparte, liquidez, liquidacién y entrega
el primero y en temas operativo y de lavado de activos y financiacion del terrorismo el
segundo. Estos limites y parametros deben ser aprobados por la Junta Directiva para que
puedan entrar en vigencia.
3.3. Reuniones:
Los Comité se reunira tantas veces como estime necesario, frente a circunstancias tales
como revelacién de deficiencias en el sistema de gestion de riesgo que requieran una
evaluacién y correctivos urgentes, cambios significativos en las politicas de la entidad o
en la normatividad que regula las operaciones de la misma, etc. En todo caso, se
reuniran por lo menos una (1) vez al mes. Ver reglamento de los Comités.
3.4. Funciones del Comité:

1. Proponer a la Junta Directiva el Manual de control de Riesgos y los limites de
exposicion de riesgos.

2. Proponer a la Junta Directiva la metodologia para identificar, medir, monitorear,
controlar e informar y relevar los tipos de riesgos relacionados, con las
operaciones y lineas de negocios actuales.

3. Proponer a la Junta Directiva los modelos, parametros y escenarios que se
utilizaran para la medicion del riesgo.

4. Informar a la Junta Directiva la exposicion al riesgo asumida por CASA DE BOLSA
S.A. y sus resultados.
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5. Informar a la Junta Directiva las medidas correctivas implementadas.
6. Revisar el cumplimiento de los limites de exposicion.

7. Determinar las funciones del area de administracién de riesgos y los planes de
accion para eventos fortuitos en los cuales no se puedan cumplir los limite de
exposicion de riesgos establecidos.

8. Reportar los excesos a los limites de exposicion de riesgo a las instancias
respectivas de aprobacién.

3.5. Integrantes

Presidente

Gerente de Riesgo de la Matriz (invitado)

Vicepresidentes

Director de Riesgo

Oficial de Cumplimiento en el de riesgos operativos y de LA/FT
Auditor Interno con voz pero sin voto.

OO hWND -

Los Representantes de la Lineas de Negocios 6 los Directores de las areas administrativas y
operativas asistirdn como invitados cuando los miembros del comité lo consideran necesario.
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DE LOS REPRESENTANTES LEGALES
1. PRESIDENTE

El gobierno y administracion inmediatos de la sociedad estdn a cargo de un (1) Presidente
nombrado por la Junta Directiva, para periodos de un (1) afo, contados desde la fecha de su
nombramiento, y quien continuard en ejercicio de sus funciones mientras la Junta no haga
nuevo nombramiento. El Presidente tendra la representacion legal de la compafhia y podra
realizar todos los actos y contratos comprendidos dentro del objeto social y en su desarrollo sin
limitacién alguna. Todos los empleados de la comisionista con excepcion de los designados por
la Asamblea General de Accionistas y los dependientes del revisor fiscal, estaran sometidos al
Presidente en el desempefio de su cargo. La sociedad tendra dos (2) suplentes designados
igualmente por la Junta Directiva, quienes remplazan, en su orden, al Presidente en sus faltas
absolutas o temporales, con las mismas facultades de este. El Presidente y los suplentes
pueden actuar en las ruedas de las bolsas de valores.

Para celebracion de los actos u operaciones diferentes a los de bolsa cuya cuantia individual
sea superior al equivalente en moneda legal colombiana de VEINTE MIL DOLARES
(US$20.000) teniendo en cuenta la tasa oficial de cambios vigentes al momento de su
celebracion, los representantes legales requerirdn de la previa autorizacién de la Junta
Directiva.

1.1.Funciones estatutaria:

1. Ejecutar y hacer cumplir los acuerdos y decisiones de la Asamblea General y la Junta
Directiva.

2. Nombrar y remover libremente a los empleados y demas personas que prestan sus
servicios a la Comisionista

3. Citar a la Junta Directiva y mantenerla adecuada y oportunamente informada sobre la
marcha de los negocios sociales

4. Someter a consideracion de la Junta Directiva los balances y demas estados
financieros y suministrarle todos los informes que ella solicite en relacion con la
Comisionista y con sus actividades
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5. Presentar a la Asamblea General de Accionistas en su reunién ordinaria, el informe
sobre la forma como haya llevado a cabo su gestién y sobre las medidas cuya
adopcién recomiende a la Asamblea;

6. Las demas que le confieren los estatutos de la Comisionista o la Ley.
2. EL GERENTE GENERAL

El Gerente General es evaluado por la Junta Directiva con base en los informes que
semestralmente presenta a este 6rgano sobre el desarrollo de su gestidn

3. VICEPRESIDENTE Y GERENTES COMERCIALES CON REPRESENTACION LEGAL:

En concordancia con los Estatutos, la Comisionista tendra un Vicepresidente y los Gerentes
Comerciales que estime para efectos de actuar en las operaciones de la Bolsa de Valores de
Colombia y, en general, para realizar las operaciones propias del objeto social y para garantizar
el cumplimiento de las mismas. Para el efecto, deben actuar dentro de las limitaciones
establecidas por la ley y por las reglamentaciones internas de la compania.

Corresponde a la Junta Directiva designar, remover y fijar las asignaciones del Vicepresidente y
los Gerentes Comerciales las cuales se fundamentan en criterios de equidad interna y en
términos generales corresponde a una asignacién fija, salvo en aquellos casos en que por
politica la Junta Directiva determine una asignacién variable, asi mismo es la encargada de
evaluar la gestion de éstos.

3.1.Funciones de los Representantes Legales, frente al Sistema de Control Interno

Los Representantes Legales en materia de control interno tienen las siguientes
responsabilidades:

1) Implementar las estrategias y politicas aprobadas por la junta directiva en relacién
con el SCI.

2) Comunicar las politicas y decisiones adoptadas por la junta directiva a todos y
cada uno de los empleados dentro de la organizacién, quienes en desarrollo de
sus funciones y con la aplicacion de procesos operativos apropiados deberan
procurar el cumplimiento de los objetivos trazados por la direccién, siempre
sujetos a los lineamientos por ella establecidos.

3) Poner en funcionamiento la estructura, procedimientos y metodologias inherentes
al SCI, en desarrollo de las directrices impartidas por la junta directiva.
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garantizando una adecuada segregacién de funciones y asignacion de
responsabilidades.

Implementar los diferentes informes, protocolos de comunicacion, sistemas de
informacién y demas determinaciones de la junta relacionados con SCI.

Fijar los lineamientos tendientes a crear la cultura organizacional de control,
mediante la definiciobn y puesta en practica de las politicas y los controles
suficientes, la divulgacion de las normas éticas y de integridad dentro de la
institucién y la definicién y aprobacién de canales de comunicacion, de tal forma
que el personal de todos los niveles comprenda la importancia del control interno e
identifique su responsabilidad frente al mismo.

Realizar revisiones periddicas a los manuales y cddigos de ética y de gobierno
corporativo.

Proporcionar a los érganos de control internos y externos, toda la informacién que
requieran para el desarrollo de su labor.

Proporcionar los recursos que se requieran para el adecuado funcionamiento del
SCI, de conformidad con lo autorizado por la junta directiva.

Velar porque se dé estricto cumplimiento de los niveles de autorizacién, cupos u
otros limites o controles establecidos en las diferentes actividades realizadas por
la entidad, incluyendo las adelantadas con administradores, miembros de junta,
matriz, subordinadas y demas vinculados econémicos.

10)Certificar que los estados financieros y otros informes relevantes para el publico

no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera
situacién patrimonial o las operaciones de la Comisionista.

11)Establecer y mantener adecuados sistemas de revelacién y control de la

informacion financiera, para lo cual deberan disefiar procedimientos de control y
revelacion para que la informacion financiera sea presentada en forma adecuada.

12)Establecer mecanismos para la recepcién de denuncias (lineas telefonicas,

buzones especiales en el sitio Web, entre otros) que faciliten a quienes detecten
eventuales irregularidades ponerlas en conocimiento de los érganos competentes
de la Comisionista.

13)Definir politicas y un programa antifraude, para mitigar los riesgos de una

defraudacion en la entidad.
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14)Verificar la operatividad de los controles establecidos al interior de la Comisionista.

15)Incluir en su informe de gestién un aparte independiente en el que se de a conocer
al maximo 6rgano social la evaluacion sobre el desempefio del SCI en cada uno
de los elementos como son: El ambiente de control, la gestibn de riesgos,
Actividades de control, Informaciéon y Comunicacion, Monitoreo, Evaluaciones
Independientes.

En general los representantes legales son los responsables de dirigir la implementacion de los
procedimientos de control y revelacion, verificar su operatividad al interior de la Comisionista y
su adecuado funcionamiento, para lo cual debe demostrar la ejecucién de los controles que le
corresponden.

Los representantes legales deben dejar constancia documental de sus actuaciones en esta
materia, mediante memorandos, cartas, actas de reuniones o los documentos que resulten
pertinentes para el efecto.

Adicionalmente, deben mantener a disposicién del auditor interno, el revisor fiscal y demas
organos de supervision o control los soportes necesarios para acreditar la correcta
implementacion del SCI, en sus diferentes elementos, procesos y procedimientos.
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CAPITULO IV

1.

MECANISMOS DE CONTROL

CONTROLES EXTERNOS

Los controles externos se refieren aquellos ejercidos por diferentes organismos de
vigilancia, regulacion y control

1.1.Superintendencia Financiera de Colombia

De conformidad con las disposiciones legales vigentes, la Superintendencia Financiera de
Colombia, ejerce la funcion de inspeccion, vigilancia y control sobre las sociedades
comisionistas de bolsa. Es un organismo de caracter técnico adscrito al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, que tiene como fin, especial, entre otros, organizar, regular y
promover las actividades realizadas a través del mercado de valores, asi como efectuar el
seguimiento y supervision de los agentes que actuan en dicho mercado a fin de preservar la
confianza del publico en el mismo. CASA DE BOLSA., tiene la obligacion de cumplir con
todas las disposiciones y normas que emita la referida entidad, en la medida que le sean
aplicables, asi como de remitir toda la informacién que la misma solicite.

1.2. Autorregulador del Mercado de Valores de Colombia (AMV)

Su funcién consiste en la verificacion del cumplimiento de la normatividad aplicable a la
actividad de intermediacién de valores, esto es las normas del mercado de valores relativas
a la actividad de intermediacion, los Reglamentos y normas expedidas por AMV Colombia y
las reglamentaciones expedidas por la Bolsa de Valores de Colombia y las sociedades
administradoras de sistemas de negociacidn y registro de valores, por parte de los sujetos
de autorregulacion.

1.3. Revisoria Fiscal

El Revisor Fiscal es elegido por la Asamblea General de Accionistas, para periodos de un
ano, pudiendo ser reelegido indefinidamente y removido en cualquier tiempo. Si la Asamblea
nombra como revisor fiscal a una firma de contadores o auditores, dicha firma designara a
las personas naturales que se desempenaran como Revisor Fiscal Principal y Revisor Fiscal
Suplente de la comisionista.
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1.3.1. Remuneracion: La Asamblea General de Accionistas fija la remuneracién que se le

asignara al Revisor Fiscal para cada periodo.

1.3.2.

Funciones y responsabilidades:

Cerciorarse de que las operaciones que se celebren o cumplan por cuenta de la
sociedad se ajusten a los Estatutos o a las decisiones de la Asamblea General, de
la Junta Directiva o del Gerente segun el caso. De las irregularidades que ocurran
en el funcionamiento de la sociedad debera informar a la Asamblea, la Junta
Directiva o a los Gerentes segun el caso.

Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan la inspeccién vy
vigilancia y rendirles los informes a que haya lugar o que les sean solicitados.
Velar porque se lleven regularmente la contabilidad de la sociedad y las actas de
las reuniones de la Asamblea y de la Junta Directiva y porque se conserve
debidamente la correspondencia de la sociedad y los comprobantes de las
cuentas, impartiendo las instrucciones necesarias para tales fines.

Inspeccionar los bienes de la sociedad y procurar que se tomen oportunamente
las medidas de conservacién o seguridad de los mismos y de los que ella tenga
en custodia o a cualquier otro titulo.

Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes que
sean necesarios para establecer un control permanente sobre los valores vy
documentos pertinentes.

Autorizar con su firma cualquier balance que se haga, con su dictamen o informe
correspondiente.

Convocar a la Asamblea o la Junta Directiva a reuniones extraordinarias cuando lo
juzgue conveniente o necesario.

Ejercer las funciones de revisoria fiscal conforme al Manual de Auditoria
aprobado por la Junta Directiva.

Cumplir las demas atribuciones que le sefialen las leyes y las que siendo
compatibles con las anteriores le encomiende la asamblea o la Junta Directiva.

1.4.Contralor Normativo

El Contralor Normativo se nombra para dar cumplimiento a la Ley 964 de 2005 y en
conformidad con el Decreto 2175 de 2007, los cuales establecen, dentro de otros, los
siguientes aspectos:

El Contralor Normativo es una persona independiente nombrada por la Junta Directiva,
quien asistira a sus reuniones con voz pero no voto.

1.4.1. Funciones:
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a. Establecer los procedimientos para asegurar que se cumpla con las leyes,
reglamentos, estatutos y, en general, toda la normatividad y medidas internas de
buen gobierno corporativo, cddigos de ética, buena conducta y transparencia
comercial que tengan relacion con las actividades de la compania.

b. Proponer a la Junta Directiva el establecimiento de medidas para asegurar
comportamientos éticos y transparencia en las actividades comerciales y
personales de sus funcionarios y terceros relacionados, prevenir conflictos de
interés, garantizar exactitud y transparencia en la revelacién de informacién
financiera, evitar el uso indebido de informacion.

c. Informar y documentar a la Junta Directiva de las irregularidades que puedan
afectar el sano desarrollo de la sociedad.

d. Las demas que se establezcan en los estatutos.

e. El Contralor Normativo complementa su funcién a través de la interaccion directa y
permanente con la Revisoria Fiscal, especialmente en relacion con los dictamenes
sobre manejo contable y los estados financieros y evaluaciones de SARLAFT.

1.5.Defensor del Cliente

El Defensor del Cliente y su suplente, son personas independientes de los organismos de
administracion de la Comisionista, designados por la Asamblea General de Accionistas, y
ejercen sus funciones de manera autbnoma y objetiva.

Es una persona a disposicion de los clientes o usuarios, para atender y resolver las quejas o
reclamos que ellos tengan acerca de los servicios recibidos por parte de CASA de BOLSA, a
esta persona debe acudir los clientes cuando considere que en la comisionista no se le ha
prestado el servicio adecuado o cuando se le este incumpliendo una forma legal o alguno de
los reglamentos internos.

Cualquier interesado puede comunicarse a los teléfonos 6062100 Ext. 22625, o dirigir sus
comunicaciones a la direccion Calle 33 No. 7 - 42, Piso 9 en Bogota

1.5.1. Funciones

a. De manera objetiva y gratuita dar tramite a las quejas presentadas.

b. Ser vocero de los clientes, lo que permite que pueda dirigir a la Junta Directiva las
peticiones, recomendaciones o propuestas que conlleven a la prestacion de un
excelente servicio y la satisfaccion de los clientes.

1.6. Oficial de Cumplimiento

La Comisionista cuenta con un Oficial de Cumplimiento con el fin de contar con mecanismos
adecuados para una administracién del riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del
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Terrorismo, la Junta Directiva, que tiene entre sus funciones la de establecer las politicas y
adoptar el cédigo de ética en relacion con el SARLAFT (Sistema de Administracién del
Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo), asi como ordenar los
recursos técnicos y humanos necesarios para implementar y mantener en funcionamiento el
SARLAFT de la entidad.

1.6.1.

Funciones

Velar por el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento de las etapas que
conforman el SARLAFT.

Presentar, en forma MENSUAL, informes escritos a la Junta Directiva u érgano
gue haga sus veces, en los cuales debe referirse como minimo a los siguientes
aspectos:

1.

2.

Los resultados de la gestion desarrollada.

El cumplimiento que se ha dado en relacién con el envio de los reportes a las
diferentes autoridades.

La evolucién individual y consolidada de los perfiles de riesgo de los factores
de riesgo y los controles adoptados, asi como de los riesgos asociados.

La efectividad de los mecanismos e instrumentos establecidos , asi como de
las medidas adoptadas para corregir las fallas en el SARLAFT.

Los resultados de los correctivos ordenados por la junta directiva u 6rgano que
haga sus veces.

Los documentos y pronunciamientos emanados de las entidades de control y
de la Unidad Administrativa Especial de Informacion y Analisis Financiero —
UIAF.

2. CONTROLES INTERNOS

2.1.Concepto De Control Interno

El control interno se define como un proceso realizado por la Junta Directiva, los
administradores y demas personal de la entidad, disefnado para proporcionar seguridad
razonable en la busqueda del cumplimiento de los objetivos en las siguientes categorias:
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Efectividad y eficiencia de las operaciones, esto es el cumplimiento de los objetivos
basicos de la entidad, salvaguardando los activos de la empresa y los bienes de
terceros que se encuentran en poder de la entidad.

e Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera, asi como de la preparacion de
todos los estados financieros.

e Cumplimiento de la regulacién aplicable: leyes, estatutos, reglamentos o instrucciones
internas.

e Adecuacion de controles y mecanismos para la prevencién y el control del lavado de
activos y financiacion del terrorismo.

2.2.Responsabilidad

Sin perijuicio de la responsabilidad atribuible a la Junta Directiva en la definicion de politicas
y en la ordenacién del disefio de la estructura del sistema de control interno, a todos y cada
uno de los funcionarios dentro de la Organizacién les corresponde, en desarrollo de sus
funciones y con la aplicacion de procesos operativos apropiados, procurar el cumplimiento
de los objetivos trazados por la direccion, dentro los limites establecidos por ella.
Adicionalmente, existen colaboradores que sin hacer parte del proceso de control interno,
contribuyen al cumplimiento de los objetivos de la organizacién, como son, entre otros, los
auditores externos e internos, los revisores fiscales, etc., a quienes la administracion y todos
los empleados deberan permitir la adecuada realizacion de sus funciones.

2.2.1. Auditor Interno

La Comisionista cuenta con un Auditor Interno responsable de proveer seguridad
razonable para el cumplimiento de los siguientes objetivos: efectividad y eficiencia
de las operaciones, confiabilidad de la informacién financiera, cumplimiento de las
normas legales y estatutarias, asi como de politicas, planes y procedimientos
internos.

Las principales funciones de la Auditoria Interna en este sentido son las siguientes:

1. Elaborar el plan anual de auditoria antes de finalizar el afio anterior y darle estricto
cumplimiento.

2. Someter a consideracion del comité de auditoria el presupuesto anual de
funcionamiento del area de auditoria interna.

3. Realizar una evaluacion detallada de la efectividad y adecuacion del SCI, en las
areas y procesos de la Comisionista que resulten relevantes, abarcando entre
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otros aspectos los relacionados con la administracién de riesgos, los sistemas de
informacién, administrativos, financieros y tecnologicos, incluyendo los sistemas
electronicos de informacién y los servicios electronicos.

Evaluar tanto las transacciones como los procedimientos de control involucrados
en los diferentes procesos o actividades de la entidad, en aquellos aspectos que
considere relevantes.

Revisar los procedimientos adoptados por la administracion para garantizar el
cumplimiento con los requerimientos legales y regulatorios, codigos internos y la
implementacion de politicas y procedimientos.

Verificar en sus auditorias la eficacia de los procedimientos adoptados por la
administracion para asegurar la confiabilidad y oportunidad de los reportes a esta
Superintendencia y otros entes de control.

Contribuir a la mejora de los procesos de gestidn de riesgos, control y gobierno de
la Comisionista, utilizando un enfoque sistematico y disciplinado.

Adelantar las investigaciones especiales que considere pertinentes, dentro del
ambito de su competencia, para lo cual debera contar con la colaboracion de
expertos en aquellos temas en que se requiera.

Presentar comunicaciones e informes periédicos al comité de auditoria o a la junta
directiva 0 a la administracién cuando lo estime conveniente, sobre el resultado
del ejercicio de sus funciones.

10.Hacer seguimiento a los controles establecidos por la Comisionista, mediante la

revisién de la informacién contable y financiera.

11.Evaluar los problemas encontrados y solicitar las acciones de mejoramiento

correspondientes.

12.Presentar a la Junta Directiva, por lo menos al cierre de cada ejercicio, un informe

acerca de los resultados de su labor, incluyendo, entre otros aspectos, las
deficiencias detectadas en el SCI.
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CAPITULO V

MECANISMOS DE INFORMACION

1. INFORME DE GESTION

La Comisionista en sus informes de gestién al cierre de cada ejercicio contable, que en el caso
de la Comisionista es anual presenta la evolucién de la entidad en sus negocios e indica en el
mismo las situaciones de riesgo que puede afrontar; en particular dicho informe contiene la
informacion prevista en el articulo 446 del Codigo de

Comercio.

Igualmente, en los estados financieros de cierre de ejercicio toda situacion de riesgo que deba
ser revelada se incluye en las notas a los estados financieros.

2. ESTADOS FINANCIEROS Y SUS NOTAS

Los estados financieros al cierre de cada ejercicio, previa autorizacion de la Superintendencia
Financiera, se publican en un diario de amplia circulacién nacional una vez aprobados por la
Asamblea General de Accionistas. Las notas a los mismos, que detallan las principales cuentas,
se pueden consultar en la Secretaria General de la Comisionista.

Igualmente, la Comisionista edita un libro que contiene el Informe de Gestidn, los estados
financieros de fin de ejercicio con sus notas y el dictamen del Revisor Fiscal, que cualquier
interesado puede solicitar y consultar.

3. DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

El Revisor Fiscal dictamina los estados financieros de cierre de ejercicio, para lo cual certifica la
veracidad de los mismos, su fidelidad frente a la contabilidad de la Comisionista, y en el mismo
expresa todas las salvedades que estime pertinentes, asi como la indicacion de toda situacion
de riesgo o incumplimiento de normas.

4. REMISION DE INFORMACION A LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

Como se indic6 anteriormente, la Comisionista se encuentra sometido a la inspeccién, control y
vigilancia de la Superintendencia Financiera y, por ende, para efectos de supervision remite
periddicamente la informacién requerida por este ente de control. En particular, se puede
consultar en la pagina web de la Superintendencia Financiera (www.superfinanciera.gov.co) la
siguiente informacién;
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e Informe diario de tasas de interés

e Captaciones por rango

e Balance general y estado de resultados

e Informe gerencial publicado por la Superintendencia Financiera, entre otros.

CAPITULO VI
ADMINISTRACION Y GESTION DE RIESGOS

El proceso de gestion de riesgos de la Comisionista en los diferentes negocios se enmarca
dentro de los lineamientos disefados por la Alta Direccion, congruentes con las directrices
generales de gestién y administracion de la entidad, aprobados por la Junta Directiva.

1. RIESGO DE CREDITO Y CONTRAPARTE

La Comisionista asume el riesgo de crédito en dos frentes: la actividad comercial y la actividad
de tesoreria. A pesar de ser negocios independientes, la naturaleza de riesgo de insolvencia de
la contraparte es equivalente y por tanto los criterios con los que se gestionan son los mismos.

Los principios y reglas béasicas para el manejo del crédito en la Comisionista se encuentran
consignados en el manual correspondiente, concebido en principio para la actividad tradicional,
pero cuyos fundamentos amparan también la actividad de la tesoreria.

La maxima autoridad en materia crediticia y de contraparte es la Junta Directiva, quien orienta
la politica general y tiene la potestad de otorgar los mas altos niveles de cupo permitidos. En la
operacién bursétil las facultades para otorgar cupos dependen de variables financieras, de
seriedad y cumplimiento en los negocios bursatiles, trayectoria y de calificaciones externas
basicamente.

2. RIESGOS DE MERCADO

La Junta Directiva, como la Alta Direccién, conoce los riesgos que implican las actividades que
La Comisionista desarrolla en los mercados monetario, cambiario y de capitales, y como éstos
se compaginan con la estrategia general.

Las politicas y limites para la realizacién de las operaciones de tesoreria son estudiados y
disefiados por la Junta Directiva.

Estas estan compiladas en MANUAL DEL SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE
TESORERIA , que establece las normas a seguir por el personal vinculado con las actividades
de tesoreria; los manuales de funciones y de responsabilidades de cada uno de los cargos de la
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estructura; los procedimientos por areas y productos; las propuestas de limites por tipo de
riesgo, mercado, producto o unidad de negocio y nivel de autorizacién; los procesos de
medicién, analisis, control y administracion de riesgos; los modelos desarrollados para controlar
y monitorear los riesgos; las aplicaciones tecnolégicas que respaldan las actividades de
negociacion, registro, contabilizacién, control y cumplimiento de operaciones; y los reportes de
control de posiciones, medicidén de gestion y resultados.

Para la posicién propia, la medicion del riesgo de mercado se efectiua bajo dos enfoques: en
primer lugar, midiendo el impacto sobre el estado de pérdidas y ganancias, y en segundo,
determinando el valor econémico de las posiciones, el cual establece el capital necesario para
cubrir el riesgo que se esta asumiendo.

3. RIESGO DE LIQUIDEZ

La medicién del riesgo de liquidez permite analizar la capacidad de respuesta de la
Comisionista para atender los vencimientos de sus pasivos a un costo razonable asi como la
realizacion de operaciones a plazo.

Apoyado en estudios técnicos, se determinan las fuentes primarias y secundarias de liquidez,
con el animo de garantizar la estabilidad y suficiencia de los recursos, y de minimizar las
concentraciones de las fuentes.

Una vez son establecidas las fuentes de recursos, éstos son asignados a los diferentes
negocios, de acuerdo con el presupuesto, la naturaleza y la profundidad de los mercados.

La Junta Directiva conoce la situacién de liquidez de la Comisionista y toma las decisiones
necesarias, teniendo en cuenta los activos liquidos de alta calidad que deban mantenerse, la
tolerancia en el manejo de la liquidez o liquidez minima, las politicas sobre colocacion de
excedentes de liquidez.

4. RIESGO OPERACIONAL

El manejo del riesgo operacional implica la gestion eficiente de los mecanismos de control y la
adecuada estructura administrativa que optimice las operaciones de la Comisionista. Los
pilares fundamentales de la gestién operativa son: Organizacién y segregacion de funciones,
establecimiento de procedimientos claros de operacidn, recurso humano calificado y una
adecuada plataforma tecnoldgica y de seguridad que soporte la operacion. La Administracion
de la Comisionista estableci6 las politicas, normas y procedimientos que garantizan el manejo
del negocio dentro de niveles de riesgo razonables y permiten la evaluacién, verificacion,
medicidn, control y prevencién de manera oportuna y sistematica en los procesos.
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5. RIESGO LEGAL

La Secretaria General soporta la labor de gestidén del riesgo en las operaciones efectuadas por
la Comisionista. En particular, define y establece los procedimientos necesarios para controlar
adecuadamente el riesgo legal de las operaciones, garantizando que éstas cumplan con las
normas legales, que se encuentren correctamente documentadas, y analiza y redacta los

contratos que soportan las operaciones realizadas por las diferentes unidades de negocio.

La Comisionista respeta los derechos de autor, utiliza Unicamente software o licencias
adquiridas legalmente, y no permite que en sus equipos se usen programas diferentes a los

aprobados.
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GRUPOS DE INTERES
CAPITULO VII
DE LO REFERENTE A LOS ACCIONISTAS

1. IDENTIFICACION DE ACCIONISTAS:

La soc

iedad posee un libro de registro de accionistas inscrito en Camara y Comercio de Bogota,

en el cual estan consignados los nombres de los accionistas, cantidad de acciones que le
corresponde a cada uno, el titulo o titulos con sus respectivos numeros, las enajenaciones y
traspasos, asi como cualquier otro acto sujeto a inscripcién. Los datos consignados en el libro
de registro de accionistas, son consultables por los accionistas de la Sociedad con finalidades
de informacién y no pueden ser utilizados para fines diferentes o externos a la informacién

directa

de los mismos.

El Secretario General es el encargado de realizar las anotaciones correspondientes.

2. DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS:

Conforme al régimen juridico colombiano los estatutos sociales y este Codigo de Buen
Gobierno, los accionistas tienen unos derechos basicos que incluyen:

a.

El de participar en las deliberaciones de la Asamblea General de Accionistas y el de
votar en la misma, sin restriccion alguna, emitiendo tantos votos cuantas acciones tenga.

. El de recibir una parte, proporcional al nimero de acciones de que sea propietario, de los

beneficios sociales establecidos en los balances de fin de ejercicio, con sujecion a lo
dispuesto en la ley.

. El de negociar las acciones, sin perjuicio de lo normado por los articulos 403 a 416 del

Cédigo de Comercio.

. El de inspeccionar libremente los libros y papeles sociales dentro de los quince (15) dias

hébiles anteriores a las Reuniones de la Asamblea General de Accionistas en que vayan
a examinarse los balances de fin de ejercicio.

El de recibir una parte, proporcional al nimero de acciones de su propiedad, de los
activos sociales al tiempo de la liquidacién del patrimonio social, después de que haya
sido pagado el pasivo externo de la misma.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Organizacidon y Métodos Gerencia de procesos y cumplimiento | Junta Directiva

Fecha: Fecha: Fecha:

DICIEMBRE DE 2009 DICIEMBRE DE 2009 DICIEMBRE DE 2009

DOCUMENTO PUBLICO




(aen Qm an CODIGO oo e e 0"
., 7’“‘"}’”1“1‘ .a‘g J\ | g’:ﬁgﬁ' DE BUEN GOBIERNO Pagina 41 de 61
%‘*ﬁ &.&Jﬂ% E\:ﬂu I WA

CORPORATIVO

acomisonist de bola d Grupo Ava
f. Proponer y elegir a los miembros de la Junta Directiva, al revisor fiscal y al defensor del
cliente y fijar un sistema de compensacién a los mismos; y

g. Participar y estar lo suficientemente informados sobre las decisiones que implican
cambios fundamentales en la Comisionista, tales como:

¢ Reformas a los estatutos

e Transacciones extraordinarias, como reorganizaciones societarias y la venta o
contratos sobre partes sustanciales del activo social, o cualquier otra transacciéon que
derive o0 puedan derivar en la venta de la Comisionista.

3. DERECHO PARA CONVOCAR A LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS:

Un ndmero de accionistas que represente por lo menos el veinte por ciento (20%) del total de
las acciones suscritas puede solicitar al Gerente o al Revisor Fiscal, que convoque a reuniones
extraordinarias de la Asamblea General de Accionistas.

4. OBLIGACIONES:

1. Los accionistas deben actuar con lealtad frente a la comisionista y deben abstenerse de
participar en actos o conductas respecto a las cuales exista conflicto de interés.

2. Deben abstenerse de revelar a terceros la informaciéon de la Sociedad, que hayan
conocido en el ejercicio de sus derechos. De igual manera no pueden utilizar la
informacion para obtener provecho propio o ajeno, diferente al relacionado con sus
derechos como accionistas.

5. MECANISMOS QUE ASEGUREN UN TRATAMIENTO EQUITATIVO;

La Comisionista tiene previsto en sus estatutos sociales mecanismos que aseguran el respeto a
los derechos de los accionistas de la Comisionista atribuyendo funciones especificas a la Junta
Directiva y los Representantes Legales e implementando sistemas adecuados de control interno
y administracion de riesgo que permiten dar el mismo trato en cuanto a peticién, reclamaciéon e
informacion, independiente del valor de la participacion.
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~ CAPITULO VIl
SELECCION Y GESTION DE PERSONAL
1. SELECCION:

El proceso de seleccidon de personal es un proceso objetivo que no discrimina por razén de
raza, religion, edad, sexo o ideologia politica, y, busca proveer a las areas que lo requieran, con
candidatos sobresalientes que se ajusten al perfil establecido por CASA DE BOLSA, logrando
asi la seleccién del mejor potencial humano para la organizacion.

-Concursos Externos consistentes en procesos de seleccién que se desarrollan con personas
externas para suplir una vacante de cargo existente en CASA DE BOLSA.

-Concursos Internos consistentes en procesos de seleccion que se llevan a cabo para suplir la
vacante de un cargo con personal de CASA DE BOLSA, los cuales generan oportunidades de
desarrollo de los funcionarios vinculados a la firma.

El objetivo de este proceso es buscar, atraer, mantener y retener el talento humano que la
sociedad necesita para desarrollar su gestion, alcanzar su misidén y vision a favor del desarrollo
integral de cada una de las personas que hacen parte de la compania. Asi el proceso de
seleccion de las personas que se vinculen, se llevara a cabo a través de una metodologia
dirigida a conocer y medir, las competencias de cada candidato y los aspectos que permitan
tener un conocimiento integral de la persona.

Los aspirantes seleccionados se les realizara, entre otros: una entrevista psicologica, una
entrevista con el jefe de éarea, pruebas psicotécnicas, pruebas técnicas y verificacion de
referencias laborales y personales, con el objeto de determinar la idoneidad para el cargo y la
personalidad del aspirante, todo ello de conformidad con los parametros que para el caso se
encuentran desarrollados en el Manual de Seleccién de CASA DE BOLSA.

Los procesos de seleccion seran realizados por personal idoneo del area de Recursos
Humanos. En caso de utilizarse proveedores externos para la realizacion de dichos procesos,
se llevaran a cabo controles por parte del area responsable (calidad del proceso y tiempo para
cubrimiento de la vacante).

Posteriormente, se procede con la vinculacion laboral y la induccidén necesaria para cada Cargo.
Durante los dos primeros meses se encuentra el empleado en un periodo de prueba, que tiene
como finalidad apreciar por parte de la empresa las aptitudes del trabajador y por parte de éste
las conveniencias de las condiciones del trabajo.
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2. PROCESO DE EVALUACION:

CORPORATIVO

La evaluacion es un proceso periddico en el cual el jefe inmediato califica la labor desempefiada
por el trabajador, frente a las funciones del cargo y las metas asignadas, durante el periodo a
considerar.

La parte mas importante del proceso de evaluacion la constituyen los planes de accion que
surgen del mismo y que pueden consistir en la definicion de actividades tendientes a tomar
correctivos frente a fallas encontradas o para determinar y constituir incentivos por un
desempefio sobresaliente.

De igual manera se exige el compromiso de todos los trabajadores con los resultados
esperados y la creacién de un ambiente de confianza y comunicacion para la definicion de
metas, se hace un seguimiento a los resultados de los planes de mejoramiento personal y
grupal, y finalmente, se hace un proceso de evaluacion y retroalimentacién.

Por lo menos una vez cada afo se realiza el proceso de seguimiento a la evaluacién del
periodo inmediatamente anterior, para revisar los acuerdos establecidos en la evaluacién y
proponer acciones de mejoramiento. Esto con el fin de orientar y definir su plan de desarrollo y
construir alternativas para dar cumplimiento al mismo.

3. CRITERIOS DE REMUNERACION:

La remuneracion de los empleados se fija combinando los diversos aspectos que se deben
tener en cuenta: equidad interna y externa, nivel de responsabilidades del cargo e impacto en
los resultados, competencias requeridas y los niveles de desempefo y proyeccion de las
personas que los ocupan.

En general, la remuneracion corresponde a una asignacion fija, exceptuando los casos en que
se determine asignacién variable o mixta de acuerdo con las politicas salariarles que establezca
la Junta Directiva.
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CAPITULO IX

SELECCION Y GESTION CON LOS PROVEEDORES

1. POLITICAS SOBRE CONTRATACION Y SELECCION

Para el establecimiento de relaciones comerciales y contractuales con proveedores vy
contratistas, la Comisionista tiene en cuenta y aplica los principios de transparencia,
economia, libre concurrencia, objetividad, experiencia y respeto por las marcas y propiedad
industrial.

Las decisiones de contratacibn se basan principalmente en el analisis de condiciones
técnicas, comerciales y econémicas que sean mas favorables para la Comisionista. Los
proveedores tendrdn la posibilidad de hacer negocios con la Comisionista cuando sus
productos 6 servicios cumplan con dichas condiciones, sin que condicionamientos subjetivos y
personales de quien interviene en la decisién puedan desvirtuar esos criterios.

En el evento en que alguna de las personas que participa en un proceso de contratacion, ya
sea en la seleccion de oferentes o en cualquier etapa de su ejecucion, tenga algun vinculo de
parentesco, amistad o relacién comercial con cualquiera de los oferentes de dicho proceso o
con sus empleados, se debe abstener de participar en el mismo.

No podran formar parte del registro de proveedores las siguientes personas:

e Aquellas personas cuyos recursos presenten un origen desconocido 0 que no
cumplan con todos los requerimientos de conocimiento establecidos en el SARLAFT
(Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo).

e |las personas que tengan relaciones de parentesco con los Directores,
administradores o funcionarios de la sociedad, o las personas juridicas cuyo
controlante sea una cualquiera de tales personas, a menos que la Junta Directiva
haya aprobado su inclusién en el mencionado registro.

En el proceso de negociacidén se analizaran criterios de oportunidad, calidad y precio, antes de
tomar la decisién de adjudicacion. Adicionalmente todo contrato debera estar amparado por
poélizas de cumplimiento, de acuerdo con los riesgos propios de cada contrato en particular, las
cuales deberan ser tomadas con una compania aseguradora legalmente constituida en
Colombia, y en las cuales la sociedad figure como beneficiaria. El contrato debera contar con el
previo visto bueno, de caracter general o particular, emitido por el area juridica de la sociedad.
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Todo empleado, director o administrador que se encuentre incurso en un conflicto de interés
respecto de una negociacién con algun proveedor, debera informarlo a su inmediato superior y
abstenerse de participar en ella. En caso de no dar cumplimiento a esta disposicién, la persona
se sometera a las acciones y sanciones civiles, penales y laborales que correspondan.

CAPITULO X
1. CONFLICTO DE INTERES

Con el objeto de prevenir que los funcionarios de la Comisionista entren en situaciones en las
que en razon de su actividad enfrentan distintas alternativas de conducta con relacion a
intereses incompatibles, ninguno de los cuales puede privilegiar en atencién a sus obligaciones
legales o contractuales, se sefialan a continuacion las principales normas que deben aplicar los
empleados de la Comisionista, politicas que de vulnerarse implicaran sanciones disciplinarias
para el empleado.

2. DEFINICION:

Se entiende por conflicto de intereses toda situacién o evento en que los intereses personales,
directos o indirectos, de los accionistas, administradores o empleados de la Comisionista, se
encuentren en oposicion con los de CASA DE BOLSA, interfieran con los deberes que le
competen a ellos, o los lleven a actuar en su desempefio por motivaciones diferentes al recto y
real cumplimiento de sus responsabilidades, afectando la imparcialidad propia que debe
gobernar todas nuestras actuaciones en desarrollo del objeto social de la Comisionista.

Entre otras conductas, se considera que hay conflicto de interés cuando la situacién levaria a la
escogencia entre: (1) la utilidad propia y la de un cliente, o (2) la de un tercero vinculado a la
Comisionista y un cliente, o (3) la utilidad del fondo (de valores) que administra y la de otro
cliente o la propia, o (4) la utilidad de una operacion y la transparencia del mercado.

3. POLITICA DE PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES

Con el fin de prevenir situaciones que presenten conflictos de interés, se deben observar las
siguientes reglas:

a. Es responsabilidad de los accionistas, administradores, revisores fiscales y en general
todos los empleados de la Comisionista, actuar bajo los principios de independencia,
imparcialidad, objetividad y competencia en el desarrollo de sus funciones.

b. Los los accionistas, administradores, revisores fiscales y en general todos los empleados
de la Comisionista, deben hacer uso de su tiempo fuera de la Comisionista en
actividades que no propicien o toleren un conflicto de intereses en detrimento de los
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intereses de la Comisionista o deterioren el buen desarrollo del objetivo comercial de la
Comisionista.

c. Ningun funcionario de la Comisionista podra ofrecer, solicitar, ni aceptar gratificaciones,
comisiones o cualquier otra forma de remuneracién personal en transacciones o
negocios que involucren a la Comisionista, sucursales o Agencias que se posean.

d. No es permitido que los administradores, revisores fiscales y en general todos los
empleados utilicen su sitio de trabajo para manejar o promover negocios a titulo personal
0 en provecho de terceros.

e. Esta prohibido a todos los empleados administrar negocios a titulo personal de clientes
que impliguen conflicto de interés.

f. La Comisionista no realizara operaciones en detrimento de los intereses del cliente por
lo tanto cuando actle en posicién propia dara prelacion a los clientes con el fin de que
obtengan mayores beneficios de precio o liquidez.

g- La Comisionista solo realiza operaciones del mercado cambiario y en consecuencia
queda prohibido que los administradores, revisores fiscales y en general todos los
empleados de la Comisionista intervengan en operaciones del mercado libre, bien sea
por cuenta propia o de terceros.

4. POLITICA DE RESOLUCION DE CONFLICTO DE INTERES

Para solucionar situaciones de conflicto de interés, no resueltas con el cumplimiento de las
anteriores reglas, el respectivo directivo, revisor fiscal o empleado debera informar la situacion
que se presenta por escrito a su superior jerarquico, a efectos de que éste defina sobre el
particular adoptando las medidas tendientes a dirimir dicho conflicto.

5. CULTURA

Se procedera a informar y capacitar a los empleados y demas personas que prestan sus
servicios de la Comisionista, sobre el tema de conflictos de interés y sus implicaciones.

La Auditoria Interna realizara verificacién periddica sobre las diversas operaciones, actos y
contratos que realicen los diferentes Estamentos de la Comisionista con el fin de identificar
situaciones que hayan generado conflictos de intereses y en el caso concreto realizar las
recomendaciones pertinentes.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Organizacidon y Métodos Gerencia de procesos y cumplimiento | Junta Directiva

Fecha: Fecha: Fecha:

DICIEMBRE DE 2009 DICIEMBRE DE 2009 DICIEMBRE DE 2009

DOCUMENTO PUBLICO




= m | p 5digo: PRE INS 001
[ ;‘57:1""?””7"39‘ !1_} fﬁﬁ ﬂf‘;j:‘i CODIGO (I\:l(.)Elc?i?:ién: E.001
{1y N INSsA DE BUEN GOBIERNO Pagina 47 de 61
LANALERURNA
vivd %‘39 vivu CORPORATIVO
A COmonisia di bosa e Grupo Ava
CAPITULO XI )
REGLAS DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO PARA LA ADMINISTRACION DE FONDOS
DE VALORES

1. ESTRUCTURA DE PROPIEDAD EN LOS FONDOS DE VALORES

1.1. Identificacion De Los Inversionistas De Fondos De Valores

La Comisionista posee un libro para registro de los nuevos inversionistas é suscriptores de la
Cartera Colectiva, debidamente inscrito en la Camara de Comercio de Bogota, en el cual
diariamente se anotan los nombres y el numero de unidades correspondientes a la
participacion.

El Gerente de Fondos de Valores es el encargado de verificar la impresién diaria del libro de
suscriptores de la Cartera Colectiva.

Estos libros son consultables por los accionistas e inversionistas, 6rganos de control con fines
de informacién y supervision y no pueden ser utilizados para fines diferentes.

2. MAXIMO ORGANO SOCIAL Y DERECHOS DE LOS INVERSIONISTAS O
SUSCRIPTORES

2.1. Asamblea De Inversionistas O Suscriptores

La Asamblea de Inversionistas la constituyen los inversionistas de cada Cartera Colectiva,
reunidos con el quérum y en las condiciones establecidas en el presente Cédigo. En lo no
previsto en el mismo, se aplicardn las normas del Cédigo de Comercio previstas para la
Asamblea General de Accionistas de la sociedad an6nima, cuando no sean contrarias a su
naturaleza.

La Asamblea de Inversionistas se reunirda cuando sea convocada por la sociedad, por elRevisor
Fiscal, por inversionistas de la respectiva Cartera Colectiva que representen no menos del
veinticinco por ciento (25%) de las participaciones o por la Superintendencia Financiera.

El Revisor Fiscal, los Inversionistas 6 la Superintendencia Financiera deben efectuar la
convocatoria a través de una publicacion en un diario o en el sitio Web de la sociedad
indicando el sistema a utilizar en la reunién si es Voto por escrito 6 Consulta Universal.

La agenda de las reuniones de Asamblea de Inversionistas se incluye en la convocatoria
publicada en los medios establecidos.
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Con el objeto de garantizar los derechos de los inversionistas, la Comisionista pondra a
disposicion de los mismos y de acuerdo con el procedimiento establecido en el Reglamento de
la Cartera Colectiva, la informacion y/o documentacion necesaria y adecuada para participar y
tomar decisiones.

La Asamblea de Inversionistas podra deliberar con la presencia de un numero plural de
inversionistas que represente por lo menos el setenta por ciento (70%) de las participaciones
en la respectiva Cartera Colectiva. Las decisiones de la Asamblea se tomaran mediante el voto
favorable de por lo menos la mitad mas una de las participaciones presentes en la respectiva
reunién. Cada participacion otorga un voto.

La participacion de la sociedad como inversionista de la Cartera Colectiva no se debe tener en
cuenta para determinar el quérum deliberatorio, ni le da derecho a voto

Lo ocurrido en las reuniones de la Asamblea de Inversionistas se debe hacer constar en el libro

de actas. Estas se deben firmar por el Presidente de la Asamblea y su Secretario o, en su
defecto, por el Revisor Fiscal.

De acuerdo con lo previsto en las normas y en el Reglamento de la Cartera Colectiva, son
funciones de la Asamblea de Inversionistas, las siguientes:

a. Designar, cuando lo considere conveniente, un auditor externo para la Cartera
Colectiva.

b. Disponer que la administracion de la Cartera Colectiva se entregue a otra sociedad
legalmente autorizada para el efecto.

c. Decretar la liquidacién de la Cartera Colectiva y, cuando sea del caso, designar el
liquidador.

d. Aprobar o improbar el proyecto de fusion de la Cartera Colectiva.

e. Autorizar la suspensién provisional de redenciones, de conformidad con lo sefalado
en la ley.

f. Las demas expresamente asignadas por el Decreto 2175 de 2.007 6 en las normas

que lo sustituyan é deroguen

3. DERECHOS DE LOS INVERSIONISTAS O SUSCRIPTORES EN LOS FONDOS DE
VALORES ADMINISTRADAS
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Ademas de los derechos asignados por las normas juridicas, los inversionistas o sus
beneficiarios tendran los siguientes derechos:

a. Participar en los resultados econdmicos generados del giro ordinario de las operaciones
de los Fondos de Valores.

b. Examinar permanentemente los documentos relacionados con los Fondos de Valores, a
excepcion de aquellos que se refieran exclusivamente a los demas inversionistas, los
cuales no podran ser consultados por inversionistas diferentes del propio interesado, en
la forma prevista en el reglamento de la Cartera Colectiva.

c. Negociar sus participaciones en los Fondos de Valores, de conformidad con la naturaleza
de los documentos representativos de dichas participaciones.

d. Solicitar la redencion total o parcial de sus participaciones, de conformidad con lo
establecido en los reglamentos de los Fondos de Valores.

e. Ejercer los derechos politicos derivados de su participacion, a través de la Asamblea de
Inversionistas.

f. Los inversionistas tendran derecho a inspeccionar permanentemente en la oficina principal
6 en las agencias la siguiente informacion: Reglamentos de los Fondos de Valores,
Prospectos para la comercializacién de los Fondos de Valores, Fichas técnicas de los
Fondos de Valores e Informes de rendicion de cuentas, los cuales incluyen los Balances
Generales y los Estados de Resultados de los Fondos de Valores.

La Comisionista tiene previsto en sus estatutos sociales mecanismos que aseguran el
respeto a los derechos de los accionistas de la Comisionista y en el Reglamento de la
Cartera Colectiva Abierta para los inversionistas, atribuyendo funciones especificas a la
Junta Directiva y los Representantes Legales e implementando sistemas adecuados de
control interno y administracion de riesgo.

MECANISMOS QUE ASEGURAN UN TRATAMIENTO EQUITATIVO A LOS
INVERSIONISTAS O SUSCRIPTORES

La Comisionista tiene previsto en sus estatutos sociales mecanismos que aseguran el respeto a
los derechos de los accionistas de la Comisionista y en el Reglamento de la Cartera Colectiva
Abierta para los inversionistas, atribuyendo funciones especificas a la Junta Directiva y los

Representantes Legales e

implementando sistemas adecuados de control

interno vy

administracion de riesgo que permiten dar el mismo trato en cuanto a peticion, reclamacion e
informacion, independiente del valor de la participacion.
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5. ORGANOS DE ADMINISTRACION DE LOS FONDOS DE VALORES ADMINISTRADAS
POR LA SOCIEDAD

5.1.Junta Directiva

La Junta Directiva de la sociedad, en cuanto a la gestién de los Fondos de Valores
administradas por ésta, debera: repetido

Disefnar y aprobar los mecanismos de seguimiento y control al cumplimiento de
las politicas de inversién de los Fondos de Valores.

Establecer politicas, directrices y procedimientos de control interno, orientadas a
administrar los riesgos que pueden afectar a las Carteras

Colectivas.

Fijar medidas de control que permitan vigilar el cumplimiento de las reglas
establecidas para la valoracion de los Fondos de Valores.

Definir politicas, directrices y procedimientos para garantizar la calidad de la
informacién divulgada al publico en general, a los inversionistas y a la
Superintendencia Financiera.

Establecer politicas y adoptar los mecanismos necesarios para evitar el uso de
informacion privilegiada o reservada, y la manipulacion de la rentabilidad o del
valor de las unidades de participacion en los Fondos de Valores.

Establecer politicas, directrices y procedimientos para el ejercicio de los derechos
politicos inherentes a los valores administrados colectivamente, los cuales deben
definir expresamente los casos en que la sociedad puede abstenerse de
participar en las deliberaciones y votaciones, en razén, entre otras, de la poca
materialidad de la participacién o de los asuntos a ser decididos.

Disenar los mecanismos indispensables para garantizar la independencia de
actividades en la compania respecto de los Fondos de Valores.

Fijar las directrices de los programas de capacitacion para los funcionarios que
realicen la administracion de los Fondos de Valores, asi como para las personas
que realicen las ventas.

Aprobar los manuales para el control y prevencion del lavado de activos, de
gobierno corporativo incluyendo el cédigo de conducta, control interno y los
demas necesarios para el cumplimiento de las reglas establecidas en el Decreto
2175 de 2.007.

Definir los mecanismos que deben ser implementados por el Gerente de Fondos
de Valores para el seguimiento del cumplimiento de las funciones del personal
vinculado contractualmente a la sociedad, en relacién con las Carteras.
Solucionar efectiva y oportunamente los problemas detectados por el Gerente de
Fondos de Valores, el Revisor Fiscal o el Contralor Normativo, sobre asuntos que
puedan afectar el adecuado funcionamiento y gestién de las Carteras.
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» Instruir y establecer politicas en cualquier otro aspecto que tenga relevancia con
el adecuado funcionamiento y correcta gestiéon de los Fondos de Valores.

= Nombrar el Contralor Normativo de los Fondos de Valores.

= Elegir los miembros del Comité de Inversiones de los Fondos de Valores.

5.2. Gerente De Fondos De Valores

En cuanto a la gestion de las Carteras Los Fondos de Valores administradas tendran un
Gerente, de dedicacion exclusiva, con su respectivo suplente, nombrado por la Junta
Directiva de la Comisionista, encargado de la gestién de las decisiones de inversion
efectuadas a nombre de los Fondos de Valores. Dichas decisiones deberan ser tomadas
profesionalmente, con la diligencia exigible a un experto prudente y diligente en la
administracion de Fondos de Valores, observando las politicas de inversion de las
Carteras y sus reglamentos.

La designacion del Gerente de Fondos de Valores y de su suplente no exonera a la Junta
Directiva de la Sociedad de la responsabilidad prevista en el articulo 200 del Cdodigo de
Comercio, o cualquier norma que lo modifique, sustituya o derogue, ni del cumplimiento
de los deberes establecidos en las normas legales y reglamentarias.

5.2.1. Funciones

El Gerente y, en su ausencia, el respectivo suplente, deben cumplir los siguientes
deberes, sin perjuicio de las obligaciones propias de los demas administradores de
la sociedad:

= Ejecutar las politicas de inversion de los Fondos de Valores de conformidad con
sus reglamentos y las instrucciones impartidas por la Junta Directiva de la
sociedad. Para este fin debera buscar la mejor ejecucion de la operacion.

» Asegurarse de que se haya efectuado el depésito de los valores que integran los
Fondos de Valores, a nombre de éstas, en una entidad legalmente facultada
para el efecto.

» Asegurarse que los intereses, dividendos y cualquier otro rendimiento de los
activos de los Fondos de Valores sean cobrados oportuna e integralmente y, en
general, ejercer los derechos derivados de los mismos.

= Asegurarse de que los portafolios de los Fondos de Valores se valoren de
conformidad con las normas aplicables dependiendo de la naturaleza de los
activos.

= Velar por que la contabilidad de los Fondos de Valores refleje de forma fidedigna
su situacion financiera.
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Mantener actualizados los mecanismos de suministro de informaciéon en los
términos del Decreto 2157 de 2.007 y demas instrucciones impartidas por la
Superintendencia Financiera.

Verificar el envio oportuno de la informacién que la sociedad debe remitir a los
inversionistas y a la Superintendencia Financiera, y que el contenido de la misma
cumpla con las condiciones establecidas por el Decreto 2157 de 2.007 y por esta
autoridad.

Documentar con detalle y precision los problemas detectados en los envios de
informacion de la sociedad a los inversionistas y a la Superintendencia
Financiera, categorizados por fecha de ocurrencia, frecuencia e impacto. Asi
mismo, debe documentar los mecanismos implementados para evitar la
reincidencia de las fallas detectadas.

Asegurarse de que la sociedad cuente con personal idoneo para el cumplimiento
de las obligaciones de informacién.

Proponer a los 6rganos de administracion de la sociedad el desarrollo de
programas, planes y estrategias orientadas al cumplimiento eficaz de las
obligaciones de informacion a cargo de la compania.

Cumplir con las directrices, mecanismos y procedimientos senalados por la
Junta Directiva de la sociedad, y vigilar su cumplimiento por las demas personas
vinculadas contractualmente cuyas funciones se encuentren relacionadas con la
gestién propia.

En coordinacion con el Contralor Normativo, informar a la Superintendencia
Financiera los hechos que imposibiliten o dificulten el cumplimiento de sus
funciones, previa informacién a la Junta Directiva de la sociedad.

Presentar a la Asamblea de Inversionistas, cuando haya lugar a ello, toda la
informacion necesaria que permita establecer el estado de los Fondos de
Valores. En todo caso, como minimo deben presentarse los estados financieros
basicos de propdsito general, la descripcion general del portafolio, la evolucién
del valor de la participacion, del valor de los Fondos de Valores y de la
participacion de cada inversionista dentro de las mismas.

Identificar las situaciones generadoras de conflictos de interés, segun las reglas
establecidas en el Decreto 2175 de 2.007 y las directrices sefaladas por la Junta
Directiva de la sociedad.

Acudir a la Junta Directiva de la sociedad en los eventos en que considere que
se requiere de su intervencion, con la finalidad de garantizar la adecuada gestién
de los Fondos de Valores.

Ejercer una supervision permanente sobre el personal vinculado a la gestién de
los Fondos de Valores.

Las demas asignadas por la Junta Directiva de la sociedad, sin perjuicio de las
responsabilidades asignadas a la misma.

Seguimiento y supervision: ElI Contralor Normativo debe hacer seguimiento y
supervisar la toma de decisiones por parte del Gerente de Fondos de Valores.
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6. ORGANO DE ASESORIA DE LOS FONDOS DE VALORES:

6.1.Comité De Inversiones:

La sociedad tiene un Comité de Inversiones de Fondos de Valores, de dedicacion
exclusiva, el cual es responsable del andlisis de las inversiones y de los emisores, asi
como de la definicion de los cupos de inversién, y las politicas para adquisicién y
liquidacién de inversiones. Todos los Fondos de Valores administrados por la compania
pueden tener el mismo Comité de Inversiones.

Los miembros del Comité de Inversiones se consideran administradores, y son elegidos
para periodos de dos (2) afnos, pudiendo ser reelegidos.

La constitucién del Comité de Inversiones no exonera a la Junta Directiva de la sociedad
de su responsabilidad legal, ni del cumplimiento de los deberes establecidos en las
normas legales y reglamentarias.

El Comité de Inversiones estara dotado de los recursos técnicos y de personal con
experiencia, proporcionales a la complejidad del tema y al volumen de los recursos bajo
su gestion.

Los miembros del Comité de Inversiones deben reunir las siguientes calidades:

» Ser profesionales en areas administrativas y financieras.

» Capacidad de analizar el desarrollo y comportamiento del mercado de valores,
teniendo en cuenta las diferentes alternativas de inversion en el entorno
financiero y las politicas de inversion de cada cartera colectiva administrada por
la sociedad.

» Capacidad de valorar el rendimiento y diversificacion del riesgo de los activos que
conforman los portafolios de cada una de los Fondos de Valores administradas
por la sociedad.

» Capacidad de facilitar el proceso de toma de decisiones en el campo financiero,
mediante el soporte adecuado de sus conocimientos en el area.

= No pueden participar en el cumplimiento de las operaciones de los Fondos de
Valores.

El Comité de Inversiones se debe reunir mensualmente o extraordinariamente cuando
las circunstancias lo requieran. De tales reuniones se deben elaborar actas escritas, con
el lleno de los requisitos previstos en el Codigo de Comercio para las actas de Asamblea
de Socios o Junta Directiva.
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El Presidente del Comité de Inversiones informara mensualmente a la Junta Directiva de
la sociedad los eventos relevantes y llevara los temas que deban ser aprobados por ella.

Le corresponde al Comité de Inversiones el estudio de las inversiones que deban
desarrollar los Fondos de Valores de conformidad con sus politicas de inversiéon y sus
perfiles generales de riesgo, asi como el estudio de los emisores de los valores, y
ademas:

Fijar las politicas de adquisicién y liquidacién de inversiones, velando por su
eficaz cumplimiento, incluyendo la asignacién de cupos de inversién por emisor y
por clase de valor.

Fijar los criterios de valoracion de los portafolios y revisar periédicamente estos
criterios.

Asesorar a la Junta Directiva de la sociedad en la definicion de politicas, limites y
procedimientos, y establecer programas de seguimiento a los planes de
inversiones adoptados para los Fondos de Valores; a los procedimientos de
operacién y control, y a los niveles de tolerancia definidos.

Evaluar regularmente los procedimientos vigentes para garantizar que sean
sélidos y adecuados, y fomentar y participar activamente en discusiones con la
Junta Directiva de la sociedad con respecto a los procedimientos para medir y
administrar el riesgo.

Revisar y aprobar cualquier excepcidn de las politicas y limites definidos.

Evaluar y proponer en general todas las medidas que reclamen el interés comun
de los inversionistas.

Seguimiento y supervisién: ElI Contralor Normativo debe hacer seguimiento y
supervisar la toma de decisiones por parte del Comité de Inversiones.

7. ORGANOS DE CONTROL DE LOS FONDOS DE VALORES

7.1.Revisor Fiscal

El Revisor Fiscal de la sociedad ejercera las funciones propias de su cargo respecto de
los Fondos de Valores administradas por ésta, y los informes relativos a las Carteras
deben presentarse de forma independiente a los referidos a la compania.

7.2.Contralor Normativo

La sociedad contara con un Contralor Normativo para el desarrollo de la actividad de
administracion de Fondos de Valores, contralor que sera independiente de los demas
organos de la compaiiia.
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La Junta Directiva de la sociedad nombrara al Contralor Normativo.

El Contralor Normativo tiene a su cargo las siguientes funciones:

Establecer los procedimientos para asegurar que se cumpla con las leyes,
reglamentos, estatutos y, en general, toda la normatividad y medidas internas de
buen gobierno corporativo, cddigos de ética, buena conducta y transparencia
comercial que tengan relacién con las actividades de los Fondos de Valores.
Proponer a la Junta Directiva de la sociedad el establecimiento de medidas para
asegurar comportamientos éticos y transparencia en las actividades comerciales
y personales de sus funcionarios y terceros relacionados, prevenir conflictos de
interés, garantizar exactitud y transparencia en la revelacion de informacion
financiera y evitar el uso indebido de informacién no publica.

Informar y documentar a la Junta Directiva de la sociedad de las irregularidades
que puedan afectar el sano desarrollo de los Fondos de Valores.

Establecer los mecanismos y procedimientos necesarios para asegurar que se
cumpla con lo dispuesto en los reglamentos de los Fondos de Valores, sus
regimenes de inversiones y las politicas definidas por la Junta Directiva de la
sociedad en materia de inversiones y, en general, toda la normatividad y medidas
internas de buen gobierno corporativo, cédigo de control interno y transparencia
comercial que tengan relacion con la actividad de Fondos de Valores.

Establecer procedimientos para la verificacion efectiva tanto del registro contable
del ingreso como de la recepcidon fisica de los recursos provenientes de la
realizacion de inversiones o la constitucién de nuevas participaciones en los
Fondos de Valores, en las fechas en que efectivamente se efectuaron.

Establecer mecanismos y procedimientos para efectuar la correspondencia entre
los gastos en que incurran los Fondos de Valores y los senalados en los
reglamentos de las mismas.

Establecer mecanismos y procedimientos para verificar el cumplimiento de las
normas relacionadas con operaciones prohibidas en el manejo de Fondos de
Valores.

Establecer mecanismos y procedimientos para verificar la correcta valoracién de
las inversiones de los Fondos de Valores de acuerdo con la normatividad
aplicable en esta materia y, en caso de ser necesario, emitir concepto sobre la
misma.

Formular a la Junta Directiva de la sociedad, respecto de la administracion de los
Fondos de Valores, estrategias para prevenir y administrar conflictos de interés,
garantizar exactitud y transparencia en la revelaciéon de informacién financiera,
asi como estrategias para evitar el uso indebido de informacién privilegiada y
reservada.

Informar y documentar a la Junta Directiva de la sociedad y a la Superintendencia
Financiera la ocurrencia de cualquier evento que impida la normal y correcta
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ejecucién de sus funciones, asi como las irregularidades que puedan afectar el
sano desarrollo de los Fondos de Valores.

» Presentar, a solicitud de la Junta Directiva de la sociedad, informes sobre el
cumplimiento de ésta respecto de la normatividad aplicable a la administracion de
Fondos de Valores, informando los casos de incumplimientos detectados, los
correctivos adoptados y los resultados obtenidos.

= Supervisar el desarrollo y la actualizacion de los manuales de procedimiento de la
sociedad, el Codigo de Gobierno Corporativo y el Cédigo de Control interno, en
torno a la administracion de Fondos de Valores.

= Mantenerse al tanto de las modificaciones a la normatividad aplicable a los
Fondos de Valores, e informar de las mismas a la Junta Directiva de la sociedad,
sin perjuicio de las responsabilidades que por ley o reglamento corresponden a
dicha Junta.

= Disenar mecanismos y procedimientos que permitan hacer seguimiento vy
supervision a la toma de decisiones por parte del Gerente de Fondos de Valores
y del Comité de Inversiones.

» Las demas que se establezcan por parte de la Junta Directiva de la sociedad.

8. DERECHOS DE LOS INVERSIONISTAS EN LOS FONDOS DE VALORES
ADMINISTRADOS POR LA SOCIEDAD

Ademas de los derechos asignados por las normas juridicas, los inversionistas o sus
beneficiarios tendran los siguientes derechos:

Participar en los resultados econdmicos generados del giro ordinario de las
operaciones de los Fondos de Valores.

Examinar permanentemente los documentos relacionados con los Fondos de
Valores, a excepcion de aquellos que se refieran exclusivamente a los demas
inversionistas, los cuales no podran ser consultados por inversionistas diferentes del
propio interesado, en la forma prevista en el reglamento de la correspondiente
Cartera Colectiva.

Negociar sus participaciones en los Fondos de Valores, de conformidad con la
naturaleza de los documentos representativos de dichas participaciones.

Solicitar la redencién total o parcial de sus participaciones, de conformidad con lo
establecido en los reglamentos de los Fondos de Valores.

Ejercer los derechos politicos derivados de su participacién, a través de la Asamblea
de Inversionistas.

9. CONFLICTOS DE INTERES EN LA ADMINISTRACION DE FONDOS DE VALORES

Conflictos de interés en la administraciéon de Fondos de Valores:
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» El Gerente de Fondos de Valores de la sociedad debe identificar las situaciones
generadoras de conflictos de interés, segun las reglas establecidas mas adelante y
las directrices sefaladas por la Junta Directiva de la compafia.

= ElI Comité de Inversiones debe velar porque no existan conflictos de interés en los
negocios y actuaciones de los Fondos de Valores. No obstante la diligencia del
Comité de Inversiones, si se llegaren a presentar conflictos de interés, atendiendo al
deber de lealtad, de equidad y de justicia, el Comité de Inversiones debera resolver
estos conflictos en favor de los Fondos de Valores.

= Para prevenir, administrar, revelar y subsanar situaciones generadoras de conflictos
de interés se deben tener en cuenta los siguientes criterios:

Los activos que forman parte de los Fondos de Valores constituyen un
patrimonio independiente y separado de los activos propios de la sociedad y de
aquellos que ésta administre en virtud de otros negocios.

La sociedad debe administrar los Fondos de Valores dando prevalencia a los
intereses de los inversionistas sobre cualquier otro interés, incluyendo los
propios; los de sus accionistas; los de sus administradores; los de sus
funcionarios; los de sus subordinadas; los de su matriz, o los de las
subordinadas de ésta.

En la administraciéon de los Fondos de Valores, la sociedad esta obligada a
otorgar igual tratamiento a los inversionistas que se encuentren en las mismas
condiciones objetivas.

La sociedad, en desarrollo de su gestién, debe actuar evitando la ocurrencia de
situaciones que pongan en riesgo la normal y adecuada continuidad de la
operacion de los Fondos de Valores bajo su administracién, o la integridad del
mercado.

La sociedad debe consagrar su actividad de administracion de Fondos de
Valores exclusivamente a favor de los intereses de los inversionistas o de sus
beneficiarios.

La sociedad debe llevar por separado la contabilidad de cada Cartera Colectiva
que administre, de acuerdo con las reglas establecidas por la Superintendencia
Financiera.

La sociedad debe establecer un adecuado manejo de informacion relativa a los
Fondos de Valores para evitar conflictos de interés y uso indebido de
informacién privilegiada, incluyendo la reserva o confidencialidad que sean
necesarias.

La sociedad debe garantizar la independencia de funciones del personal
responsable de la administracion de los Fondos de Valores, para lo cual debe
contar con estructuras organizacionales adecuadas para lograr este objetivo.
La sociedad debe limitar el acceso a la informacién relacionada con los Fondos
de Valores.
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e |La sociedad debe abstenerse de efectuar practicas discriminatorias o
inequitativas entre los inversionistas en los Fondos de Valores administradas
por ella.

No pueden realizarse operaciones que impliquen detrimento de los intereses

de los inversionistas en los Fondos de Valores.

Cuando la sociedad se encuentre en situaciones de contraposicion de los

intereses de los inversionistas en los Fondos de Valores, a los propios del lod
administradores o los de terceros, siempre prevaleceran los intereses de los

inversionistas.
Cuando entren en contraposicién los

intereses de la sociedad y la

transparencia del mercado, siempre prevalecera ésta.

Todo funcionario de la sociedad que participe en la toma de una decisiéon de

inversién para los Fondos de Valores debe ajustar su conducta al principio de
lealtad, en virtud del cual se debe obrar de manera integra, franca, fiel y
objetiva con relacion a todas las personas que intervienen de cualquier manera
en el mercado.

Se entenderan como situaciones generadoras de conflictos de interés, que

deben ser administradas y reveladas por la sociedad, entre otras:

La celebracion de operaciones donde concurran las 6rdenes de inversion de

varias Fondos de Valores o portafolios administrados por la compafia, sobre
los mismos valores o derechos de contenido econdémico, caso en el cual se
debe realizar una distribuciéon de la inversidon sin favorecer a ninguna de las
Carteras participes, en detrimento de las demas.

e La inversién directa o indirecta que la sociedad pretenda hacer en los Fondos
de Valores, caso en el cual el porcentaje maximo de participaciones que puede
suscribir no puede superar el quince por ciento (15%) de valor de la respectiva
Cartera Colectiva al momento de hacer la inversién, y la sociedad debe
conservar las participaciones que haya adquirido durante un plazo minimo de

un

(1) ano.

10.PROHIBICIONES A LA COMISIONISTA EN LA ADMINISTRACION DE FONDOS DE

VALORES

La Comisionista en la administracion de Fondos de Valores se abstendra de realizar las
siguientes actividades:

» Invertir los recursos de los Fondos de Valores en valores cuyo emisor, aceptante,
garante u originador de una titularizacién sea la propia sociedad.

» Destinar recursos, de manera directa o indirecta, para el apoyo de liquidez de la
sociedad, sus subordinadas, su matriz o las subordinadas de ésta.

= Adquirir para los Fondos de Valores, directa o indirectamente, valores o titulos valores

que se haya obligado a colocar por un contrato de

colocacion, antes de que hubiere
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finalizado dicho proceso. Lo anterior no obsta para que la sociedad adquiera para los
Fondos de Valores titulos o valores de aquellos que se ha obligado a colocar, una vez
finalice el proceso de colocacion.

Actuar directa o indirectamente como contraparte de los Fondos de Valores que
administra en desarrollo de los negocios que constituyen el giro ordinario de éstas. Lo
establecido en el presente numeral es aplicable a la realizacion de operaciones entre
Fondos de Valores o portafolios administrados por la sociedad.

Utilizar directa o indirectamente los activos de los Fondos de Valores para otorgar
reciprocidades que faciliten la realizacion de otras operaciones por parte de la sociedad o
de personas vinculadas con ésta.

Ejercer directa o indirectamente los derechos politicos de las inversiones de los Fondos
de Valores a favor de personas vinculadas con la sociedad, de sujetos diferentes de la
respectiva Cartera Colectiva o de un grupo de inversionistas de ésta.

Comprar o vender para los Fondos de Valores, directa o indirectamente, activos que
pertenezcan a los socios, representantes legales o empleados de la sociedad; o a sus
cényuges, companeros permanentes, parientes dentro del segundo (2°) grado de
consanguinidad, segundo (2°) de afinidad y unico civil, 0 a sociedades en que éstos sean
beneficiarios reales del veinticinco por ciento (25%) o mas del capital social.

11.MEDIOS DE REVELACION DE INFORMACION DE LOS FONDOS DE VALORES

La Comisionista tiene implementado un sistema integral de informaciéon de sus Fondos de
Valores, el cual esta integrado por los siguientes mecanismos de informacién para la toma de la
decisién de inversién por parte de potenciales inversionistas, asi como para que los
inversionistas vinculados se mantengan informados sobre todos los aspectos inherentes a los
Fondos de Valores:

Reglamentos de los Fondos de Valores.

Cédigo de Buen Gobierno Corporativo y Codigo de Conducta.

Calificacion de los Fondos de Valores y de sus administradores.

Valoracién de los Fondos de Valores y de las participaciones en las mismas.

Revelaciéon de la rentabilidad de los Fondos de Valores antes de descontar las
comisiones de administracion y luego de descontadas la mismas.

Prospectos para la comercializacion de los Fondos de Valores.

Fichas técnicas de los Fondos de Valores.

Fuerza de ventas de la sociedad, la cual esta suficientemente informada y calificada para
asistir al potencial inversionista en el entendimiento integral de la naturaleza de los
Fondos de Valores, y la relacién entre el riesgo y la rentabilidad de las mismas.
Materiales e informacién promocionales que reflejan la realidad econdémica, juridica y
técnica de los Fondos de Valores.

Extractos de cuenta.
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» Informes de rendicidbn de cuentas, los cuales incluyen los Balances Generales y los
Estados de Resultados de los Fondos de Valores.

= |Informacidén previa a los inversionistas de las reformas que se introduciran a los
reglamentos de los Fondos de Valores, que impliquen afectacion de sus derechos, de
forma previa a la entrada en vigencia de las reformas, e informacion a los inversionistas
de su posibilidad de retirarse de la Cartera Colectiva.

La anterior informacibn se suministra a través del sitio Web de la sociedad
(www.casadebolsa.com.co) y por medios impresos, los cuales se encuentran en sus
dependencias u oficinas de servicio al publico, asi como en las entidades con las cuales ha
celebrado contratos de uso de red de oficinas o corresponsalia.

Los inversionistas tendran derecho a inspeccionar la informacibn mencionada
permanentemente en las oficinas de la sociedad. La sociedad comunicara suficiente y
adecuadamente a los inversionistas la disponibilidad de la respectiva informacion y los
mecanismos para acceder a ella.

12.SISTEMA DE GESTION Y ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS DE LOS FONDOS DE
VALORES

La Comisionista debe desarrollar y mantener sistemas de control interno, y de identificacion,
medicidn, gestién y administracion de los riesgos de los Fondos de Valores administrados. El
manual de control interno de los Fondos de Valores debe ser aprobado por la Junta Directiva de
la Comisionista y debe contener lo siguiente:

= Entorno de control o estructura general de control interno: Cédigos éticos y reglas de
conducta que generen conciencia y cultura de control interno entre los funcionarios, y
politicas de entrenamiento y permanente actualizacién frente a las estrategias y forma de
desarrollar adecuadamente los procesos de control interno.

= ElI Comité de Auditoria de la sociedad debe apoyar la gestién de la Junta Directiva
respecto de la implementacion y supervision del control interno de los Fondos de
Valores. Por lo tanto, debe servirle de soporte en la toma de decisiones atinentes al
control y al mejoramiento del mismo.

» Medicién, evaluacién y limitacién de riesgos: Los Fondos de Valores deben tener una
matriz de riesgos.

= Control de actividades diarias asignadas, expresadas en las politicas y procedimientos
establecidos por la sociedad.

= Monitoreo integral de los Fondos de Valores en todas las etapas de su proceso y en
tiempo real, asi como del control interno de los Fondos de Valores.

= Entorno de informaciéon y comunicacion: Medios necesarios para identificar, procesar y
comunicar la informacién. El Gerente de Fondos de Valores de la sociedad, en la toma
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de decisiones de inversion, debe tener en cuenta las politicas disefiadas por la Junta
Directiva de la compania para identificar, medir, gestionar y administrar los riesgos.

= ElI Comité de Inversiones debe evaluar regularmente los procedimientos vigentes para
garantizar que sean soélidos y adecuados, y fomentar y participar activamente en
discusiones con la Junta Directiva de la sociedad con respecto a los procedimientos para
medir y administrar el riesgo.

» La sociedad ha contratado una péliza de seguro que estara vigente durante la existencia
de los Fondos de Valores administradas por ella, cuyas coberturas, vigencia y sociedad
aseguradora podran ser consultadas por los inversionistas en el sitio Web
www.casadebolsa.com.co. Esta péliza amparara los siguientes riesgos:

e Pérdida o dafo por actos u omisiones de administradores, o cualquier persona
vinculada contractualmente con la sociedad.

Pérdida o dafo de valores.

Pérdida o dano por falsificacion o alteracién de documentos o dinero.

Pérdida o dafio por fraude informético.

Pérdida o dafo por transacciones incompletas.

La sociedad debe adoptar medidas de control y reglas de conducta que se
orienten a evitar que los Fondos de Valores administradas por ella puedan ser
utiizadas como instrumentos para el ocultamiento, manejo, inversion o
aprovechamiento de dineros u otros bienes provenientes de actividades
delictivas, o para dar apariencia de legalidad a éstas, o a transacciones y
recursos vinculados con las mismas.

CAPITULO XIll
DEL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO

Corresponde a la Junta Directiva y al Presidente de CASA DE BOLSA, velar por el
cumplimiento de las medidas especificas respecto del gobierno de la Comisionista, la conducta
y la informacion del presente Codigo de Buen Gobierno y de los demas instrumentos que
forman parte del mismo. La metodologia para verificar el cumplimiento del Codigo de Buen
Gobierno, sera sometida a la previa consideracion y aprobacién de la Junta Directiva.
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